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YASAL BiLGILER

Burada yer alan bilgiler, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-39.1 sayih “Yatinm Kuruluslarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi"nin 28 inci maddesi huikimleri geregince
aciklanmaktadir. Soz konusu agiklamalar konusunda, dogrudan agiklama ve bilgilendirme metinleri
olabildigi gibi UNLU Menkul Degerler A.S.’nin hizmet verdigi internet sitelerindeki ilgili sayfalara linkler
vasitasiyla da yonlendirmeler yer almaktadir.

. SUNMAYA YETKIiLi OLDUGUMUZ FAALIYETLER VE HiZMETLER:

Yatirrm Hizmet ve Faaliyet izinleri

I Emir iletimine Aracilik Faaliyeti Yurt icinde Yurt disinda
i. | Paylar - Izni var
ii. | Diger menkul kiymetler - Izni var

iii. | Kaldiragh alim satim islemleri - -

iv. | Paya dayali tiirev araglar - Izni var
v. | Pay endekslerine dayali tiirev araglar - Izni var
vi. | Diger tiirev araglar - Izni var
1. islem Aracihigi Faaliyeti Yurt icinde Yurt disinda
i. | Paylar [zni var Izni var
ii. | Diger menkul kiymetler Izni var Izni var

iii. | Kaldiragh alim satim islemleri - -

iv. | Paya dayali tiirev araglar [zni var [zni var
v. | Pay endekslerine dayali turev araglar Izni var Izni var
vi. | Diger tiirev araglar [zni var [zni var
il Portfoy Araciligi Faaliyeti Yurt icinde
i. | Paylar Izni var
ii. | Diger menkul kiymetler Izni var
iii. | Kaldiragli alim satim islemleri [zni var
iv. | Paya dayal tiirev araglar [zni var
v. | Pay endekslerine dayal tiirev araglar Izni var
vi. | Diger tiirev araglar Izni var
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Iv. Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti Izni var
V. Yatirnm Danigmanhg Faaliyeti Izni var
VL. Halka Arza Aracilik Faaliyeti Izni var
6.1. Aracilik yliklenimi [zni var
6.2. En iyi gayret aracilig [zni var
VII. Saklama Hizmeti

7.1. Sinirh Saklama Hizmeti [zni var
1.2. Genel Saklama Hizmeti -

Yukaridaki yatirim hizmet ve faaliyet izinlerine ilaveten, Yatirnm Hizmetleri Tebligi'nin
7. Maddesi uyarinca, bildirimde bulundugumuz asagidaki tabloda yer alan "Yan
Hizmetler"e iliskin de izin ahinmistir.

Sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik hizmetleri sunulmasi,
Kredi ya da odiing verilmesi,

Doviz hizmetleri sunulmasi,

Genel yatirim tavsiyesi sunulmasi,

Aracilik yiklenimi yirutilmesi ile ilgili hizmetlerin sunulmasi,
Finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunulmasi,

Servet yonetimi ve finansal planlama yapilmasi,
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I. ARACILIK FAALIYETLERI

UNLU Menkul Degerler A.S. (UNLU Menkul) Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan aldig faaliyet izinleri
dogrultusunda Yurt Digi islem Aracilig, Yurtici ve Yurt Disi islem Araciigi ve Portfoy Aracilig
faaliyetleri yurutur.

UNLU Menkul,

» Emir iletimine Aracilik faaliyet izni kapsaminda, misterilerin, sermaye piyasasi araglarina iliskin
emirlerini,

- sermaye piyasasi mevzuatina gore yetkilendirilmis bir yatirim kurulusuna veya

- kaldiragl islemler gibi mevzuatin izin vermedigi islemler hari¢ olmak tizere, ilgili Glkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa iletilir ve emirlerin sonuglarina
iliskin musterilere bilgilendirme yapar.

> islem Araciligi (Yurtici ve Yurt Disi) faaliyet izni kapsaminda,

- yurtici piyasalarda islem goren sermaye piyasasi araglariyla ilgili alm veya satim emirlerini,
musteri adina ve hesabina veya UNLU Menkul adina ve musteri hesabina, UNLU Menkul
tarafindan borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine iletmek suretiyle;

- yurtdisi organize piyasalardaki sermaye piyasasi araglarinin (paylar dahil) alim satimina iliskin
islemleri iseilgili tlkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa
iletmek suretiyle gerceklestirir.

> Portfoy Araciligi faaliyet izni kapsaminda, musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya
satim emirlerini (kaldiragh islemler ve fark kontratlari dahil) karsi taraf olarak yerine getirir.

Aracilik hizmetleri musterilere, deneyimli yatirim danismanlari ve/veya elektronik islem platformlari,
mobil uygulamalar araciligi ile sunulur.

2. BIREYSEL PORTFOY YONETICILIGI

Bireysel Portfoy Yoneticiligi, kolektif yatirm kuruluslarinin portfoyleri hari¢ olmak uzere, finansal
varliklardan olusan portfoylerin, her bir musteri adina, dogrudan veya dolayl bir menfaat saglamak
uzere vekil sifatiyla yonetilmesidir.

UNLU Menkul Degerler A.S., sermaye piyasalarinda deneyimli profesyonel portfoy yoneticileri ile
musterilerin mali durumuna, risk-getiri tercihlerine ve yatirim siiresine uygun portfoyler olusturur ve
yonetir.

Bireysel Portfoy Yoneticiligi hizmeti almak isteyen misterilerle gergeve sozlesme imzalanmasindan
once, “Yerindelik Testi” uygulanir. Yerindelik Testi, Bireysel Portfoy Yoneticiligi kapsaminda
musteriye sunulacak hizmet ile musterinin yatirim amaglari, mali durumu ile bilgi ve tecrubesinin uyumlu
olup olmadiginin UNLU Menkul Degerler AS. tarafindan degerlendirilmesidir. Bireysel Portfoy
Yoneticiligi hizmeti, Yerindelik Testi’nin sonucuna uygun olarak sunulur.

3. YATIRIM DANISMANLIGI

Yatirim danmismanhigi, yatirma talebi dogrultusunda veya yatirimc talebi olmaksizin sermaye piyasasi
araglari ile bunlari ihrag eden ortaklik ve kuruluslar hakkinda, belli bir kisiye veya mali durumlari, risk
ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik olarak yonlendirici nitelikte yorum ve
tavsiyelerde bulunulmasidir.

Yatirnm Danmigsmanhginin  amaci, misterilerin, kendilerine ozel finansal olgutler ve hedefler
dogrultusunda, cesitli yatinm alternatiflerini getiri ve risk bazinda karsilastirmalarina zemin
hazirlamaktir. Olusturulan stratejiler isiginda hazirlanan yatirm onerileri, gesitli zaman araliklarinda
Musteri’ye sozlu olarak ve/veya telefon, faks, elektronik posta ile bildirilir.

UNLU Menkul, anlik, giinliik, haftalik, aylk veya yillik ekonomik, siyasal ve sosyal gelismeleri
degerlendirerek, bu gelismelerin, yatirim urinlerine etkilerini yatirmcilarla paylasir. Bu analizlerin
uygulanmasinda, temel analiz ve teknik analiz yontemleri ile kantitatif ve kalitatif yaklasimlar uygulanir.
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Yatirim danismanlhig faaliyeti kapsaminda hazirlanan raporlarimizda;

o BIST’de halka agik sirketlerin pay senetleri icin hedef fiyat belirlenmesinde indirgenmis Nakit
Alami  (“INA”) velveya Piyasa Carpanlari (benzer firma yaklasimi) yontemleri
kullaniimaktadir.

e Halka agik sirketlerin ileride elde edecegi tahmin edilen karlari, nakit akimlari ve bilango
rakamlari pay senedi degerlendirmelerimize temel teskil eder. Degerlendirmelerimiz
sonucunda raporlarimizda yer alan tavsiyelerin ve diger varsayimlarin agiklamalari asagidaki
gibidir

Al: Pay senedinin toplam getirisinin 6nlmuzdeki 12 ay igcerisinde % 20'den fazla (veya algilanan riske
bagli olarak daha fazla) olmasi bekleniyor.

Tut: Hisse senedinin toplam getirisinin ontimuzdeki 12 ay icinde% 10-20 araliginda olmasi bekleniyor.
Sat: Oniimiizdeki 12 ay boyunca pay senedinin toplam getirisinin % 10'dan az olmasi bekleniyor.

Kisith: Bazi durumlarda, UNLU & Co ve / veya ilgili yasa ve yonetmelikler, UNLU & Co'nun herhangi
bir yatirim hizmeti islemine dahil olmasi durumunda ve diger bazi durumlarda yatirim tavsiyesi de dabhil
olmak Uzere belirli iletisim turlerini engeller.

Yatirim tavsiyelerimiz, e-posta, internet sayfalari agirlikli olmak uzere yazili, sozli ve gorsel medya
araciligryla musterilerle paylasilir. Uzman ekibimiz, risk profillerine uygun yatirim tercihleri olusturarak
musterilerine destek olmaktadir.

Yatinm Danismanhgi hizmeti almak isteyen musterilerle gerceve sozlesme imzalanmasindan once,
musterilere Yatirim Danismanhgi Tanitici Bilgi Formu sunulur ve Yerindelik Testi uygulanir. Yatirim
Danismanlig hizmeti, Yerindelik Testi’nin sonucuna uygun olarak sunulur.

4. HALKA ARZA ARACILIK, SERMAYE PiYASALARI iLE ILGILi DANISMANLIK
HIiZMETLERI, ARACILIK YUKLENIMi iLE iLGiLi HIZMETLER

UNLU Menkul Kurumsal Finansman Danismanlik Birimi, musterilerine pay senedi arzlarinda, sirket
satinalma ve birlesme islemlerinde, ozellestirme projelerinde alici veya satici tarafta finansal danismanlik
hizmetleri vermektedir.

Ayni Birim, tahvil ve bono ihraglarinda finansal danismanlik hizmetleri de vermektedir. Sirketlerin kisa
vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarinin finansmani ile uzun vadeli projelerde gerek finansman gerekse de
raporlama ve tanitim igerikli aracilik ve danismanlik hizmetleri de faaliyet kapsamina girmektedir.
Bunlara ilaveten, refinansman ihtiyaci iginde olan sirketlere, kisa donem kopru kredi bulunmasi veya
kredilerin yeniden yapilandirilmasina yonelik danismanlik hizmeti de sunulmaktadir.

UNLU Menkul, alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel
musterilerine Uygunluk Testi yapmaktadir. Uygunluk testinin amaci, musteri tarafindan talep edilen
urun ya da hizmetin musteriye uygun olup olmadiginin degerlendirilebilmesini teminen musterilerin soz
konusu urin veya hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiklarinin
tespit edilmesidir. Uygunluk Testi igin istenen bilgilerin verilmemesi veya eksik ya da gtincel olmayan
bilgi verilmesi durumunda, hangi Griin ya da hizmetlerin musteriye uygun oldugu tespit edilemeyecektir.
Bu nedenle, Uygunluk Testi sorularina yanit verilmesi, dogru, tam ve giincel bilgiler verilmesi, musteriye
uygun urin ve hizmetlerin tespit edilebilmesi agisindan onemlidir. Uygunluk Testi sonucunda herhangi
bir Grin ya da hizmetin musteriye uygun olmadigi kanaatine ulasilirsa, musteri yazili olarak uyarilacaktir
ve soz konusu Urun ya da hizmete yonelik olarak musteriye bire bir genel yatirm tavsiyesinde
bulunulmayacaktir.

Kurumsal Finansman Danismanlik, Halka Arz, Borg Sermaye Piyasalari & Danismanlik hizmetleriyle ilgili
daha detayli bilgiye asagidaki adresten ulasabilirsiniz.

http://www.unlumenkul.com
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Il. YAPILAN i§LEMLERiN ASGARIi UNSUR VE RiSKLERi:
UNLU Menkul Degerler AS’nin sundugu hizmetlere ve Uriinlere iliskin risk bildirim formlarina
asagidaki UNLU Menkul’iin internet sitesinden Yasal Duyurular - UNLU Menkul ulasabilirsiniz.

[) Yatirim ve Hizmet Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

2) Sermaye Piyasasi Araglari Risk Bildirim Formu

3) Borglanma Araglarina iliskin Risk Bildirim Formu

4) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglari Risk Bildirim Formu

5) BiST’de islem Goren Paylarin Pazar Belirleme Kriterleri ve islem Gorme Esaslari Bildirim Formu
6) Tezgahiisti Tirev Araglar Risk Bildirim Formu

7) Yurtdisi islemler Risk Bildirim Formu

8) Serbest Fonlara iliskin Risk Bildirimi

. ALINAN KiSiSEL VERILERIN SAKLAMA VE KULLANIM KOSULLARI:
Detayl bilgilere asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

https://www.unlumenkul.com/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi/

Iv. EMIR ILETiMi, iSLEMLERIN GERGCEKLESTIRILMESI VE TAKAS VEYA
TASFIYESI

Emir iletimi ve islemlerin gerceklestirilmesi hakkindaki bilgilere UNLU Menkul’in internet sitesinde yer
alan Emir Gergeklestirme Politikasinda yer verilmistir. Yasal Duyurular - UNLU Menkul

V. BORSADA iSLEM GORMEYEN SERMAYE PiYASASI ARACLARI iCiN
VERILEN ANLIK ALIM SATIM FiYAT TEKLIFLERI

Portfdy Aracilif faaliyeti kapsamina giren ve UNLU Menkul Degerler A.S’nin karsi taraf oldugu
islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile uyumlu olarak
nesnel bir sekilde belirlenmektedir.

UNLU Menkul Degerler A.S., miisterinin yazil bir talimati olmadan borsada islem gérmeyen ve rayic
degerinin Ustundeki varliklari alip satmamaktadir. Rayi¢ deger olarak da, borsada islem goren varliklar
icin borsa fiyati, borsada islem gormeyenler igin islem gliniinde yatirimci lehine alimda en diisiik, satimda
ise en yuksek fiyat uygulamasi yapilmaktadir.

VL. ELEKTRONIK ORTAMDA MU$TERiLER TARAFINDAN YAPILABILECEK
ISLEMLER ILE MU$TERiYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK
BiLDIRIMLERE iLiSKIN ESASLAR

Musterilerimiz elektronik ortamda, paylar, bor¢lanma araglari, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri,
yatirim fonlari, varantlar, kredili alim ve agiga satis, kaldiragh islemler ve yurtdisi piyasalardaki sermaye
piyasasi araglari ile ilgili islemler yapabilirler.

Musterilerimizin Kurumumuza yurtdisi piyasalardaki sermaye piyasasi araglariyla ilgili emir iletiminde
ise Piapiri ve IB uygulamalari kullanilmaktadir. Emir iletiminde ve kabuliinde ilgili mevzuat hiikimlerine
gore hareket edilir. Emir iletimleri, islem platformlarimiz (Piapiri mobil uygulamasi, www.piapiri.com,
ve TS Misteri uygulamasi) Uzerinden, telefon, faks, Refinitiv Messenger ve Bloomerg Chat ile
gerceklestirilebilmektedir.

Musteriler, hesaplarinda gergeklesen tim yurtici ve yurtdisi piyasalardaki yatinm araglari alim satim
islemlerini, teminat, borg/alacak, agik pozisyonlar ve kar/zarar durumlarini, hesaplarina tahakkuk
ettirilen her tiirli komisyon, lcret ve vergi tutarlarini anlik olarak ilgili islem platformu lzerinden
izleyebilirler.

Musterinin hesabinda bulunan teminat tutari, kaldiragh alim satim isleminin gerektirdigi teminat
tutarinin altina dustiigu takdirde musteriye islem platformu lzerinden ve/veya herhangi bir iletisim araci
ile marj tamamlama uyarisi yapilir. Musterinin teminatini, gerekli teminat seviyesine tamamlamamasi ve
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teminat tutarinin, baslangigta sozlesmede tanimlanan stop-out (otomatik pozisyon kapatma ) seviyesine
dismesi halinde, agik pozisyonlarin bir kismi ya da tamami en zararli olandan baslamak izere sirasiyla
sistem tarafindan otomatik olarak kapatilir ve misteriye islem platformu uzerinden bilgilendirme yapilir.

VIl. SERMAYE PiYASASI ARACLARI, BORSA VE PiYASA BiLGILERI
I. PAY iSLEMLERI VE PAY PiYASASIYLA iLGiLi PAZARLAR

Paylar, anonim ortakliklarca ihrag edilen ve anonim ortaklik sermayesinin, anasozlesmede gosterilen
sayida bolinmus her bir birimini ifade eden degerlerdir.

Bir anonim sirketin payina sahip olmak, sirkete ortak olmayi ifade etmektedir.
Pay alim satiminda glivenli ve dogru bilgi akisi esastir.

Giiven, seffaflik ve yatirnmcinin korunmasi BIST piyasalarinin temel ilkelerindendir. Pay sahipleri,
BIST’de islem goren sirketler hakkinda tiim bilgilere; Sirketler, Giinlik Bilten, Mali Tablolar, Sirket
Haberleri ve Veriler sayfalari ile Kamuyu Aydinlatma Platformu aracili§iyla ulasabilirler.

BIST Pay Piyasasi’nda farkli sektorlerden sirketlerin paylari, yeni pay alma haklari, borsa yatirm
fonlari, varantlar, yatirim kurulusu sertifikalari, gayrimenkul sertifikalari, gayrimenkul yatirim fonlari ve
girisim sermayesi yatirim fonlari katilma paylari ve gayrimenkul sertifikalari islem gormektedir.

Pay Piyasas’'nda islemler elektronik alim satim sistemi aracili§iyla fiyat ve zaman onceligi kural baz
alinarak “Strekli islem”, “Piyasa Yapicili Siirekli islem” ve “Tek Fiyat” yontemlerinde otomatik olarak
gerceklesmektedir.

Birincil Piyasa

Borsada ilk defa halka arz edilen sirketlerin birincil piyasa islemleri, birincil piyasa igin belirlenmis olan
seans saatlerinde, surekli islem, sabit fiyat ve degisken fiyat yontemleriyle gerceklestiriimektedir. Sabit
fiyat ve degisken fiyat yontemleri, Borsa disi halka arzlarda kullanilan “Talep Toplama Yontemi”’nden
uyarlanarak Borsa emir-islem kurallari cercevesinde olusturulmustur.

Talep toplama yontemleri, dagitim asamasina girecek emirlere ve emirlerin dagitim zamanina iliskin
getirilen kurallar igin 2020-62-halka-arz.pdf adresini ziyaret ediniz.

Toptan Alis Satis islemleri

Toptan Satis islemleri, dnceden alicilari belirli olan veya olmayan, belirli bir miktarin tizerindeki pay
islemlerinin Borsa’da giiven ve seffaflik ortaminda, organize bir piyasada gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

Yeni Pay Alma Haklari islemleri

Paylari Borsada islem goren sirketlerin nakdi sermaye artisi yapmak uzere belirledikleri yeni pay alma
hakki kullanma suresi iginde, soz konusu paylarin tuzerinde bulunan yeni pay alma haklarinin alinip
satilmasi igin, Borsaca belirlenecek siire iginde "R" 6zellik koduyla yeni pay alma haklari siralari
isleme acilir. Righan hakki kuponlari, Pay Piyasasinda gegerli olan kurallarla islem gorur.

UNLU Menkul Degerler AS., yatirmcilardan elektronik olarak topladigi emirleri uzaktan erisim agi
izerinden FIX Protokolii ve ExXAPI mesajlasma ara ylizi (ExAPI) araciligiyla BIST’a gondermektedir.
Buna ilave olarak kendi BIST uye temsilcisi aracihigiyla, yatirimcilarin emirlerini BIST’da ve liye merkez
ofisinde bulunan islem terminalleri araciligi ile Elektronik Alm Satim Sistemi’ne girebilmektedir.

Pay Piyasasindaki islemlerin gerceklestirildigi pazarlar icin Pazarlar | Borsa istanbul A.S. adresini ziyaret
ediniz.



https://www.borsaistanbul.com/files/2020-62-halka-arz.pdf
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2. VADELI iSLEM VE OPSIiYON PiYASASI VE iLGIiLi PAZARLAR

e Vadeli islem Sézlesmesi (Futures), sozlesmenin taraflarina, standartlastirilmis miktar ve
kalitedeki bir mali, kiymeti veya finansal gostergeyi, belirlenen ileri bir tarihte, buglinden Uzerinde
anlasilan fiyattan alma veya satma yukumlilugu getiren sozlesmedir.

Vadeli islem sozlesmelerinin dort asgari unsuru vardir: nitelik, fiyat, miktar ve vade. Bu asgari unsurlar
borsalarda islem goren vadeli islem sozlesmeleri igin standardize edilmistir.

Borsada vadeli islem sozlesmeleri ile islem yapabilmek icin belirlenen baslangi¢ teminati (initial margin)
Takas Kurumu’na yatirilmaldir. Olusan zararlar ya da nakit-disi teminatlarin degerlerinin dismesi
sonucunda teminat seviyesinin slirdiirme teminatinin (maintenance margin) altina diismesi durumunda
ilgili yatinnmcilara teminat tamamlama gagrisi yapilir.

Seans sonrasinda olusacak fiyatlara ve istatistiki degerlere gore teminat seviyesi siirdiirme teminatinin
altina disen yatirmailar i¢in teminat tamamlama ¢agrisi yapilir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinde vade tarihinde uzlasma fiziki teslimat ve nakdi uzlasi seklinde
gerceklestirilir. Fiziki teslimatta Gzerinde anlasilan dayanak varlik el degistirir. Nakdi uzlasida ise
sozlesme fiyati ile vade tarihindeki cari fiyat arasindaki fark kadar tutar taraflar arasinda el degistirir.

e Opsiyon sozlesmesi, iki taraf arasinda yapilan ve aliciya, odeyecegi belli bir tutar (opsiyon primi)
karsiliginda, belirli bir vadeye kadar (veya belirli bir vadede), buglinden belirlenen bir fiyat (kullanim
fiyat1) Gzerinden opsiyona dayanak teskil eden bir mali, kiymeti veya finansal gostergeyi satin alma
veya satma hakki taniyan, saticiya da alicinin bu sozlesmeden dogan hakkini kullanmasi durumunda
sozlesmeye dayanak teskil eden mali, kiymeti, veya finansal gostergeyi satma veya alma yukimluligu
getiren sozlesmedir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri alim satimi BIST biinyesindeki “Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi” (“VIOP”)'da gerceklesmektedir. VIOP, pay, endeks ve ddvize dayali opsiyonlar ile pay,
endeks, doviz, enerji, emtia, kiymetli madenler, yabanci endeksler, metal, TLREF ve devlet i¢ bor¢lanma
senetleri Uzerine vadeli islem sdzlesmelerinin islem gordugu piyasadir. VIOP, yerli ve yabanci
yatirimcilar igin seffaf ve glivenli yatirrm ortami olusturarak, yatirimcilara riskten korunma (hedging),
portfoy cesitlendirme, kaldirag etkisinden faydalanma, etkin fiyat olusumu ve yiiksek likiditeye ulagim
gibi imkanlar saglamaktadir.

Piyasada islem goren sozlesmelerin turlerine ve islem esaslarina gore asagida yer alan Pazarlar
olusturulmustur. Emirlerin eslestirilmesi ve ozel islem bildirimleri ilgili Pazar altinda gergeklesir. Ayrica
ilgili Pazarlar altinda islem istatistiklerinin toplu olarak yayinlanmasi amaciyla Pazar segmentleri
tanimlanmistir.

I) Doviz Tirev Pazar

2) Elektrik Turev Pazar

3) Emtia Tuirev Pazari

4) Endeks Tiirev Pazari

5) Kiymetli Madenler Turev Pazari
6) Pay Turev Pazari

7) Yabanci Endeksler Turev Pazari
8) Metal Tirev Pazari

9) Faiz Turev Pazari

10) BYF Turev Pazari

| I Devlet i¢ Borglanma Senetleri Tiirev Pazari
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e ViOP’da islem gérecek sézlesmelerin unsurlari ve islem kodlari BIST tarafindan
ilan edilir.

Piyasada islem gorecek sozlesmelerin her biri icin Sistemde sozlesme kodu tanimlanir. Soz konusu
sozlesme kodlari Sozlesme Kodlari | Borsa istanbul A.S. adresindeki bilgileri icermekle birlikte,
sozlesmelerin niteligine gore kodlarda ilave bilgiler yer alabilir.
Vadeli islem sozlesmelerinde sozlesme kodu; sozlesme grubu, dayanak varlik kodu ve vade tarihi
bilgilerini igerir.

Opsiyon sozlesmelerinde sozlesme kodu ise; sozlesme grubu, dayanak varlik kodu, opsiyon tipi, vade
tarihi, opsiyon sinifi ve kullanim fiyati bilgilerini igerir.

e Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan 111-37.1 sayili “Yatirim Hizmetleri
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig”’inin kapsaminda
islem yapilmakta olan tezgahiistii tiirev arag tiirlerine ve bu tiirev arac tiirlerine
konu dayanak varhklara ulagsmak icin dayanakvarliklar-270226-5011.pdf adresindeki
Dayanak Varliklari dosyasini inceleyiniz.

e VIOP islem Saatleri:

Pazarlar Normal seans saatleri
Pay Turev Pazar 09:20 - 18:10
Diger Turev Pazarlari (Endeks 09:20 - 18:10
Vadeli Islem Sozlesmeleri,

Dolar/Ons Altin, Giimiis, Paladyum
ve Platin Vadeli /§Iem Sozlesmeleri

Haric)
Pazarlar Normal seans Ak§am seansl
saatleri saatleri
Endeks Vadeli islem 09:20 — 18:15 19:00 — 23:00

Sozlesmeleri, Dolar/Ons Altin,
Gimus, Paladyum ve Platin
Vadeli Islem Sozlesmeleri

Pazarlar Yarim Giin - Normal Seans Saatleri*
Pay Turev Pazar 09:30 — 12:40
Diger Turev Pazarlari 09:30 — 12:45

* Aksi duyurulmadig siirece gecerlidir.

** Yarim is guinlerinde ve yilin son is giinii aksam seansi yapilmaz.
e Borsa Payi ve Takas Saklama Ucretleri

Detayl bilgilere asagidaki adreslerden ulasabilirsiniz.

- borsa-istanbul-ucretlendirme-tablosu.pdf ve

- https://www.takasbank.com.tr/tr/mevzuat/ucret-tarifeleri

e VIiOP’da Risk Yonetimi ve Teminatlandirma

Sistemde, islem oncesi ve islem sonrasi olmak Uzere iki katmanl bir risk yonetimi yapisi
olusturulmustur. islem dncesi risk ydnetimi, islem Oncesi risk yonetimi uygulamasi olan PTRM
tarafindan yapilmaktadir. PTRM, Sisteme girilen emirler ve gergeklestirilen islemlerden dolay
karsilasilabilecek olasi riskleri kontrol etmeye ve soz konusu riskleri izlemeye yonelik olarak islem ve
takas platformlari ile entegre olarak gelistirilmis bir risk yonetimi uygulamasidir. Uygulama ile islem
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terminali, FixAPl ve OUCH protokollerinden sisteme gonderilen emirlerin ve gerceklesen islemlerin
riskleri kontrol edilir. Risk kontrolleri emirler sisteme kabul edilmeden once (emir oncesi), kabul
edildikten sonra (emir sonrasi) ve islem aninda olmak tizere farkli asamalarda yapilabilir.

islem sonrasi risk yonetimi Takasbank tarafindan yapilir. Piyasada gergeklestirilen islemler icin portfoy
bazinda teminatlandirma yontemi uygulanir. Portfoy bazinda teminat hesaplamasina esas teskil edecek
parametreler Takasbank tarafindan belirlenir ve duyurulur. Risk yonetimi ve teminatlandirma
yontemine iliskin olarak Takasbank Merkezi Karsi Taraf Mevzuati hikimleri uygulanir.

Takasbank, portfoy bazinda teminatlandirma islemlerinde BISTECH Marjin Yontemi algoritmasini
kullanir. BISTECH Marjin Yontemi degisik fiyat ve volatilite (oynaklik) degisim seviyelerine dayali olarak
olusturulan senaryolar arasindan maksimum risk goz oniinde bulundurularak, teminat tutari portfoy
bazinda hesaplanmaktadir. En basit haliyle ornek vermek gerekirse, portfoyliniizde vadeli islem
sozlesmeleri igin, baska herhangi bir pozisyonunuz yokken sadece | pozisyon almak igin gerekli teminati
ogrenmek icin BISTECH Marjin Yontemi parametrelerinde tanimlanan ve dayanak varlik igin
olusabilecek maksimum fiyat degisikligini ifade eden, “Fiyat Degisim Araligi”na (Price Scan Range-PSR)
bakilabilir. Boyle bir durumda alacaginiz pozisyon igin BISTECH Marijin Yontemi sizden | PSR degerinde
bir teminat isteyecektir.

Guncel teminat degerlerine asagida yer alan Takasbank web sitesinden, “BISTECH Marjin Yontemi Risk
Parametre Tablosu” baglantisiyla ulasabilirsiniz.

https://www.takasbank.com.tr/tr/kaynaklar/bistech-risk-parametreleri

**Araci kurumlar miisterilerinden risk yonetimi cercevesinde Borsa ve Takasbank tarafindan
belirlenmis teminat tutarlarindan daha fazlasini talep edebilirler.

*+**BISTECH Marjin Yontemi portfoyiiniizdeki iiriinlerin birbirleriyle iliskilerini cesitli
parametreler ile olctiigii icin, portfoyiiniize gore bulunmasi gereken teminatiniz degisecektir.

3. BORCLANMA ARACLARI PiYASASI VE iLGiLi PAZARLAR

Borglanma Araglari Piyasasi, sermaye piyasasi mevzuatinda “Nitelikli Yatirimc” olarak tanimlanan
yatirimcilar tarafindan satin alinabilecek sermaye piyasasi araglarinin ihrag islemlerinin (birinci el)
gerceklestirildigi Nitelikli Yatirimciya ihrag Pazari ve ikinci el sabit getirili menkul kiymet islemlerinin
gerceklestirildigi Kesin Alim-Satim, Repo-Ters Repo ve Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazarlari ile Pay
Piyasasi’nda islem goren, BIST 30 Endeksi’ne dahil paylardan Borsa Baskanligi tarafindan uygun goriilen
paylarin isleme konu oldugu Pay Senedi Repo Pazari ile Tiirkiye Cumhuriyeti Hazinesi tarafindan ihrag
edilen ve Borsa kotunda bulunan dis borglanma araglarinin islem gordigu Uluslararasi Tahvil
Pazar’ndan olusmaktadir. Ayrica Piyasa bunyesinde, isleme konu edilecek sermaye piyasasi aracinin
belli oldugu geri alma taahhudii ile satim ve geri satma taahhidu ile alim islemlerinin yapildigi Taahhutli
islemler Pazari ile daha once Kesin Alim Satim Pazari'nda islem goren ancak Kotasyon diizenlemeleri
cercevesinde Gozalti Pazarr’nda islem gormesi kararlastirilan sermaye piyasasi araglarinin islem gordugii
Gozalti Pazari bulunmaktadir.

Borglanma Araglari Piyasasi'nda, Turk Lirasi ve doviz 6demeli ihrag edilmis; borglanma araglari, menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari, kira sertifikalari, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan ihrag edilen likidite senetleri ile Borsa Yonetim Kurulu tarafindan islem
gormesine karar verilen diger sermaye piyasasi araglari islem gorebilir.

Bunun yaninda repo ve ters-repo islemleri ile menkul kiymet tercihli repo islemleri yapilmaktadir.
Borglanma Araglari Piyasas’nda alim satim islemleri elektronik olarak ¢ok fiyat-siirekli miizayede
sistemine gore yapilmaktadir.

Borglanma Araglari Piyasas’nda; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile Borsa lyeleri ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’ndan yetki belgesi almak kosuluyla Bankalar islem yapabilirler.

Takas islemleri, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.$. tarafindan gerceklestiriimektedir.


https://www.takasbank.com.tr/tr/kaynaklar/bistech-risk-parametreleri
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Borglanma Araglari Piyasasi binyesinde kurulan pazarlar asagidaki gibidir.

) Kesin Alim Satim Pazari

2) Repo-Ters Repo Pazari

3) Uluslararasi Tahvil Pazari

4) Nitelikli Yatirimciya ihrag Pazar

5) Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazari
6) Pay Senedi Repo Pazari

7) Gozalti Pazari

8) Taahhutlii islemler Pazar

9) Para Piyasasi

|0) Swap Piyasasi

Piyasalar ve isleyisleri hakkinda detayl bilgilere Borclanma Araclari Piyasasi | Borsa istanbul A.S. adresinden
ulasabilirsiniz.

Borclanma Araclarina iliskin islemler, miisterinin sozlii ya da yazih talimatina istinaden
gerceklestirilmektedir.

e Borc¢lanma Araclari Piyasasi islem Saatleri (1 Agustos 2019 tarihi itibariyle)
- Seans Saatleri (Tam is Giinlerinde)

Ayr}.‘ e T Ogle Arasi ileri Valorlii
Valorli
Kesin Alim Satim Pazari
Repo Ters Repo Pazari 09.30 - 14.00 |- 09.30 - 17.30
Menkul Kiymet Tercihli
Repo Pazari
Taahhiitli islemler Pazari
Gozalti Pazar
Nitelikli Yatirmciya ihrag 09.30 — 14.00
Pazari
Pay Senedi Repo Pazari 10.00 - 13.00 | 13.00 - 14.00 | 10.00 - 17.30
Uluslararasi Tahvil Pazar - - 09.30-17.30
Repo  Karsihgr  Menkul | 09.30 - 15.00 |- -
Kiymet Bildirimi
Swap Piyasasi 09.30- - 09.30-17.30
12.00
Para Piyasasi 09.30- 09.30-17.30
15.00
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- Yarim giin Seans Saatleri
Ayni Giin

R ileri Valorlii
Valorli

Kesin Alim Satim Pazari

Repo Ters Repo Pazari
09.30-11.30 |09.30 -

Menkul Kiymet Tercihli 11.30
Repo Pazari

Taahhiitli islemler Pazari

Gozalti Pazari

Nitelikli Yatirmciya ihrag

Pazari

Uluslararasi Tahvil Pazari - 09.30-11.30
Pay Senedi Repo Pazari - 10.00 - 11.30
Repo  Karsihgr  Menkul | 09:30 - 11:50 | -

Kiymet Bildirimi

Swap Piyasasi - 09.30-11.30
Para Piyasasi 09.30-11.30 09.30-11.30

¢ Borclanma Araclari Piyasasi Uriinlerinde Getiri:

Vade sonuna kadar tutulmasi halinde yatirimcinin kazanacagi donemsel getiri, satin alma fiyatina ve
vadeye bagli olarak bastan hesaplanabilmektedir. Vadesinden once satilmasi durumunda ise satildig
glnun piyasa kosullarina paralel olarak kar/zarar olusmasi so6z konusu olabilmektedir. Alternatif
urunlerden farkhliklari diger sabit getirili Grunlerden olan mevduat ve repo ile karsilastirildiginda daha
esnek bir Urtindir. istenildigi zaman elden ¢ikarilmasi ve nakde dénistirilmesi miimkindir. Dénem
icerisinde piyasada olusacak faiz oranlarinin azalmasi durumunda beklenilenden daha yiiksek bir getiri
elde edilebilir. Vadesinden once satilmak istendiginde kismi olarak satis islemi yapilabilmektedir. Yatirim
fonlariyla karsilastirildiginda ise getirisinin bastan belli olmasi avantaji vardir.

4. TEFAS FON iSLEMLERI

Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu (“TEFAS”) tek bir yatirim hesabiyla 6zel sartlara tabi olan
yatirim fonlari hari¢ olmak Uzere, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun izniyle kurulmus olan ve sermaye
piyasalarimizda faaliyette olan tim fonlara tek bir sistem uzerinden karsilastirma ve tek bir yatirim
hesabiyla piyasadaki tim fonlara erisim imkani saglayan elektronik fon platformudur.

TEFAS ile birlikte Kurumumuzun misterileri tarafindan tim fonlarin alim satimi mimkiindiir.

Platformda islem goren fonlar icin alim-satim talepleri, genel calisma saatleri igerisinde, Takasbank ve
Merkezi Kayit Kurulusu sistemlerinin agik oldugu asagidaki saatler icerisinde gerceklestirilmektedir:
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Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu

(TEFAS)

TALIMAT KABUL SAATI (AYNI GUN VALORLU

TAM GUN

ISLEMLER) 09:00-13:30 | 09:00-11:30
TALIMAT KABUL SAATI (iLERi VALORLU . _ .
ISLEMLER) 09:00--17:45 | 09:00-12:30
ESLESMEYEN TALIMAT OTOMATIK IPTAL (AYNI | |, o0 135
GUN VALORLU iSLEMLER) ' ‘
ESLESMEYEN TALIMAT OTOMATIK iPTAL (ILERI | . .o 1235
VALORLU iSLEMLER) ' '
VALOR ATLAMA SAATI (ILERI VALORLU | ..o 1130
iSLEMLER) ' ‘
NAKIT NETLESTIRME SAATI 14:00 12:00
NAKIT NETLESTIRME SAATi (YABANCI PARA) 12.30 -
TEMERRUT BASLANGIG 15:00 12:30
TEMERRUT BASLANGIG (YABANCI PARA) |5.45 -
TEMERRUT FAIZ ORANI ARTIS SAATI 15.30 13.00
TEMERRUT FAIZ ORANI ARTIS SAATI (YABANCI

' 16.30
PARA)
TL NAKIT TEMINAT NEMALANDIRMA SAATI 15.45 12.10
FON PAYI FiYAT BILDIRIM GECIKME SAATI 10.30 10.30
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TEFAS’a Uye olan tum yatirm fonlarina ait i¢ tiiziiklere ve izahnamelere http://www.kap.gov.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

TEFAS’da islem goren yatirim fonlarinin listesine asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

https://www.takasbank.com.tr/tr/kaynaklar/tefas-yatirim-fonlari

5. KALDIRACLI iSLEMLER ve YURTDISI TEZGAHUSTU TUREV ARAC
ISLEMLERI

Kaldiragh islemler, yatirilan teminat tutari karsihginda, her tiirlii doviz, mal, kiymetli maden ve Kurul'ca
izin verilen diger varliklarin kaldiragh olarak elektronik ortamda alim satim islemidir.

Yurtdisi tirev arag islemleri kapsaminda CFD islemleri (Fark kontratlari), musteri ile fark sozlesmesi
saglayicisi arasinda yapilan agilis ile kapanis fiyati arasindaki farkin mevcut pozisyonun yonune gore
hesaba yansitildigl, organize bir piyasada islem goren ekonomik ve finansal gostergelerin, sermaye
piyasasi araglarinin, malin, kiymetli madenlerin ve dovizin, islem gordiigl piyasada olusan fiyatlarina
dayali olarak belirli bir kaldirag orani Uizerinden tezgahustu piyasada alim satim islemini saglayan finansal
sozlesmelerdir.

UNLU Menkul, ilgili yetki belgesine (portfdy araciligi) sahip olmakla birlikte, kaldiragh islemler ile CFD
islemlerinde aktif degildir.

Ancak Yurtdisi Tezgahisti Tirev Arag Islemlerini, yine portfdy aracihgl yetkisi kapsaminda
gerceklestirebilmektedir.

Yurtdisi Tezgahiistii Tiirev Araclar:

METALLER
Sembol Dayanak Varhk
XAU/USD Altin
XAG/USD Giimus
XPT/USD Platinyum
XPD/USD Paladyum

ENERJi URUNLERI

Sembol Dayanak Varhk
USOIL WTI Petrol
UKOIL Brent Petrol

ENDEKSLER

Sembol Dayanak Varhk

US30 Dow Jones Endeksi (ABD)
UK 100 FTSE_IOF) Endeksi
(Ingiltere)

GER30 DAX Endeksi (Almanya)
NASI00 Nasdaq Endeksi (ABD)
SPX500 S&P500 Endeksi (ABD)
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6. YURTDISI PiYASALARA iLiSKiN SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI

Yurtdisi piyasalarda gergeklestirilebilecek alim/satim islemleri asagidaki yatirim araglarini kapsar ve bu
konuda ilgili ilkenin resmi duzenleyici kuruluslarin mevzuati ve kurallari gegerlidir. Yatirmcilari koruma
fonu ise islem yapilan tilkenin veya borsanin varsa kendi duizenlemeleri ile sinirlidir.

Uluslararasi piyasalarda islem yapmak isteyen musterilerimiz, diinyanin onde gelen birgok borsasinda,
asagidaki sermaye piyasasi araglarinin alim satimini, Piapiri Mobil uygulamasi ve IB uygulamalari araciligi
ile kendi bilgisayarlarindan, tabletlerinden ya da akilli telefonlarindan aninda online olarak
gerceklestirebilirler. Misterilerimiz, Piapiri Mobil ve IB uygulamalari sayesinde islem yapilan tim
borsalara ait detayli verilere ulasabilirler ve kuresel Finans piyasalarindaki gelismeleri canli olarak takip
edilebilirler.

Uluslararasi borsalarda veya yurtdisi organize piyasalarda gerceklestirilecek islemler, UNLU Menkul
tarafindan islem araciligi ve emir iletimine aracilik faaliyet izinleri kapsaminda yerine getirilmektedir.
Emir iletimine aracilik alaninda, ABD’de faaliyette olan Interactive Brokers LLC (“IB”) ve Alpaca
Securities LLC ile, islem araciliginda ise ingiltere’de faaliyette olan Mitsui Bussan Commodities
Ltd. (“Mitsui”) ile isbirligi yapiimaktadir.

Yurtdisi piyasalarda alim satim yapilabilecek yatirim araclari:

- Borsa Yatirim Fonlan

- Endeksler

- Opsiyonlar (Pay, Pay Endeksi, Emtia, Tarim, Sabit Getirili)

- Paylar

- Tahviller (Ozel Sektor, Hazine)

- Vadeli islemler (Doviz, Emtia, Eneriji, Faiz, Metaller, Pay Endeksi, Volatilite Endeksi, Tarim, Sabit

Getirili)

- Varantlar

- Yapilandirilmis Uriinler
Mitsui ile metallerde, enerji triinlerinde vadeli islemler ve opsiyon kontratlari ile finansal vadeli islemler
ve opsiyon kontratlarinin alim satimini gergeklestirebilirsiniz.

Mitsui, istirakleri ve grup sirketleri araciigiyla Londra Metal Borsasi ve ilgili piyasalarda islem
yapabilirsiniz:

Londra Metal Borsas’'nda (“LME”) islem goren metaller ve borsa kodlari tabloda sunulmustur.

Uriin Borsa Kodu
Aliminyum Alloy AA
Aliminyum HG AH
Aliminyum US Premium | AN
Bakir CA
Kobalt CcoO
Celik FM
Molibden MO
NASAAC NA
Nikel NI
Kursun PB
Kalay SN
Cinko ZS
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Vil. PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAKLARI MEVZUAT
HUKUMLERI : https://www.unlumenkul.com/yasal-duyurular/ adresini ziyaret ediniz.

IX. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI
https://www.unlumenkul.com/yasal-duyurular/ adresini ziyaret ediniz.

X. UYARI METNI:

UNLU Menkul Degerler A.S.nin hizmet verdigi resmi internet sitesi sayfalarinda yer alan bilgiler genel
nitelikte olup, musterilerimizin alim satim kararlarini destekleyebilecek yeterli bilgi s6z konusu
sayfalarda olmayabilir.

XI. TSPB MU§TERi UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETi:

Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) tarafindan, araci kurumlar ile musterileri arasinda borsa disi
sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarin ¢oziime kavusturulmasini temin etmek tzere
“Miisteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti” olusturulmustur. Buna gére, Kurumumuz ile olan
uyusmazliklarinizda oncelikle UNLU Menkul Degerler A.S. Uyusmazhk Bagvuru Formu’'nu
doldurarak Kurumumuzun yatirimcibilgi@unluco.com e-posta adresine bagvurunuzu yapmaniz ve yazili
cevabimizi almaniz gerekmektedir. Eger yazili cevabimiz sonrasinda da uyusmazhiginizin devam ettigini
disinirseniz, TSPB’nin internet sitesinde https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-
heyeti/ adresinde yer alan “TSPB Miisteri Uyusmazhklari Hakem Heyeti Bagvuru Formu” nu
doldurarak basvurunuzu yapabilirsiniz. TSPB tarafindan basvurunuzun degerlendirilebilmesi igin,
bagvurunuzun Kurumumuzun cevap tarihini izleyen altmis giin icerisinde yapilmasi gereklidir. TSPB
Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti hakkinda detayli bilgiye https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-
uyusmazliklari-hakem-heyeti/ adresinden ulasabilirsiniz.

XIl. KULLANILAN BIiLGISAYAR AGI VE SiFRELEME SiSTEMININ OLASI
RiSKLERi VE GUVENLIGi

UNLU Menkul Degerler A.S.’nin, Bilgi Teknolojileri Ag Yapisi, Giivenlik Duvari, Switchler ve
Yonlendirici cihazlar uzerinde yapilan konfiglirasyonlar ile dogru sekilde izinsiz erisimlere karsi
korunmaktadir. Ag lzerindeki tiim cihazlara erisim kimlik dogrulama yontemi ile gergeklesmektedir.
Ag Yapisinin kontroli, denetimi ve glincellenmesi konusunda uglncu taraflardan hizmet alinmakta ve
kullanicilarin aga erisimi guvenli bir sekilde saglanmaktadir. Online islem platformlarimiz (Piapiri mobil
uygulamasi, www.piapiri.com, ww.utrade.com ve TS Misteri uygulamasi) aracili§lyla musterilerimiz
web ve mobil uygulamalariyla yatirimlarini yonetebilmektedirler.

Xlll. KULLANILAN iSLEM PLATFORMUNUN VE BILGISAYAR AGININ
OZELLIKLERI, RISKLERi VE GUVENLIK TEDBIRLERi iLE PLATFORMDA
MEYDANA GELEBILECEK RISKLERE KARSI KULLANILABILECEK
ALTERNATIF ILETISIM YONTEMLER:I:

Kullanilan islem platformlari asagidaki gibidir:

e Pay islemleri; Borsa istanbul A.S. (“BIST”)’ye emir iletimi konusunda GTP / Tradesoft, iiye
temsilci ekranlari kullanilmakta olup emir alimi Online islem platformlarimiz (Piapiri mobil
uygulamasi, www.piapiri.com, www.utrade.com ve TS Musteri uygulamasi), telefon, Matriks,
Ideal Data, Refinitiv Messenger ve Bloomberg Chat ile gergeklestirilmektedir.

Diger islemler: VIOP, Varant islemleriyle ilgili BIST’e emir iletimi konusunda GTP /
Tradesoft, Borglanma araglarinda Borsa terminali ve tiye temsilci ekranlari kullaniimaktadir.
Tezgahustu islemler emir alma-verme (Kaldiragh islemler harig): Telefon, faks, yazil talimat,
Bloomberg ekranlari kullaniimaktadir.
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https://www.unlumenkul.com/yasal-duyurular/
https://www.unlumenkul.com/yasal-duyurular/
mailto:yatirimcıbilgi@unluco.com
https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
https://www.tspb.org.tr/tspb-musteri-uyusmazliklari-hakem-heyeti/
http://www.piapiri.com/
http://www.piapiri.com/

L UNLU:Co

XIV.

Kaldiragh  Griinlerde aktif islem yapilmadigindan. OLAGANUSTU PiYASA
KOSULLARININ OLUSMASINA iLiSKIN ACIKLAMALAR, REDDEDILEN
EMIRLERIN TUM EMIRLERE ORANI, HER BiR VARLIK iCiN OLUSTURULAN
FIYAT VE VARLIK SERiISINDE TESPTiIi EDILEN SAPMALAR, MU$TERi
SIKAYETi SAYISI VE SOZ KONUSU SIKAYETLERIN MU$TERi SAYISINA
GORE ORANI, KALDIRAGLI ISLEMLERLE iLGIiLi OLARAK, MU$TERi KAR
VE ZARAR DURUMU BILGILERI, FIYAT SAGLAYICILARA iLiSKiN BILGILER
bulunmamaktadir.
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