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| 1. POLITIKA BEYANI
UNLU Menkul;

Faaliyette oldugu piyasalarin guvenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabetgi bir ortamda islemesi ve
gelismesi icin faaliyetlerini profesyonellik, given, etik anlayis cergevesinde, butlnlik icinde ve
uluslararasi en iyi uygulama standartlarina uygun olarak yuriitmeye kararlidir.

Faaliyetlerini yurutirken, muisterileriyle olan iligkilerinde kaydi sistem ve yatirnmciyl korumaya iliskin
diger dizenlemeler ile musteriyi ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme ve seffafligi saglamay!,
onlarin ¢ikarlarini ve piyasanin batinlugind gdzeterek adil ve durtst davranmayi hedeflemektedir.

Faaliyetlerini yurutirken basiretli bir tacir gibi davranacak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni
gosterecek ve bu kapsamda gerekli dnlemleri alacak, emir gerceklestirirken Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun hareket eder.

SPK’nin 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig'in (“Yatirm

Kuruluslar Tebligi”) hikiimleri geregince UNLU Menkul;

a. Faaliyetlerini, musteriyle imzalanan gerceve ve dider sdzlegsmelerde belirtilen esaslar, mugteri
emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimluligu ile 6zen ve sadakat borcu ¢ergevesinde yuritar.

b. Faaliyetlerinin yuritilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranir, isin gerektirdigi mesleki dikkat
ve Ozeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

c. Musterileriyle olan iliskilerinde kaydi sistem ve yatirimciyi korumaya iliskin diger diizenlemeler ile
musteriyi ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme ve seffafligi saglar.

d. Musterileri adina onlarin emirlerini gerceklestirirken veya musteri emirlerini kabul edip bunlar ilgili
borsaya/piyasaya iletirken mimkiin olan en iyi sonucu elde etmek igin makul adimlari atar.

| 2. AMAC

isbu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’ nun 111-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile
Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi, [11-39.1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Teblig, ve 111-45.1 sayili Yatirim Hizmet Ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge
Ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig ve Seri:V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim
Sistemine lligkin Esaslar Hakkinda Tebli§'i uyarinca, UNLU Menkul’in, islemleri gergeklestirecegi
piyasalar, varsa birlikte calisacagi emir iletimine aracilia, islem araciligina ve portféy araciligina yetkili
kuruluglarin listesi ile bu siirecin nasil isleyecegine; musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim
veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine getiriimesine iliskin genel esaslarin
belirlenmesidir.

Ayrica isbu Politika, musteriler icin emir gerceklestirmenin nasil saglanacagi ve onlara uygun
bilgilendirmenin nasil yapilacagini da diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

| 3. KAPSAM

i§bu Politikanin kapsaml,_UNLU Menkul'in Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca gerceklestirilecegi
“Islem Araciligi (Yurt digi Islem Araciligi dahil)”, "Yurt Disi Emir lletimine Aracilik ve “Portféy Araciligr”
faaliyetleridir.

| 4.  SORUMLULUK |

UNLU Menkul (st yénetimi politikanin uygulanmasini takip eder ve verimliligini sistematik olarak
degerlendirir.

| 5. TANIMLAR |
Kurul/SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu'nu;

Kanun : 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nu;

Takasbank : istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini,

MKK : 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 3inci maddesinin birinci
fikrasinin (p) bendinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketini,

Borsa/BIST : Borsa Istanbul A.S.
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Birlik : Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi,

UNLU Menkul : UNLU Menkul Degerler A.S.

Cerceve Sozlesme : Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cergeve Sozlesmesi

Kaldirag Orani : Kaldiragl islemlerde islem yapmak igin yatirilan teminat tutar karsiliginda

alinabilecek pozisyon tutarini gésteren oran.,

Fiyat Onceligi : BIST piyasa ve pazarlarina génderilen emirlerin eslesmesinde, daha duguk
fiyath satim emirleri, daha yUksek fiyatli satim emirlerinden; daha yiksek fiyatl alim emirleri, daha digik
fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanmasidir.

Zaman Onceligi : BIST piyasa ve pazarlarina godnderilen emirlerin eslesmesinde, verilen
emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, zaman acgisindan daha dnce girilen emirlerin 6nce kargilanmasidir.

Siirdiirme teminati,: musterinin tezgahustu turev arag islemleri stiresince sahip olmasi gereken asgari
teminat tutari

islem Aracilig: : UNLU Menkul tarafindan, miisterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim
veya satim emirlerinin musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve migteri hesabina,

a) Borsalar ya da tegkilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir kurulusa,

c) Kaldiragl islemler hari¢ olmak uzere ilgili Ulkenin yetkili otoritesinden
faaliyet izni almis yurt diginda yerlesik bir kurulusa,

iletiimek suretiyle gerceklestiriimesini;

Emir iletimine Aracilik: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda, emir
iletimine aracilik faaliyeti,

a) sermaye piyasasi araglarina iliskin musteri emirlerinin Kanun'un 37 nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir yatirnm kurulusuna veya

b) Kaldiragh islemler gibi mevzuatin izin vermedigi islemler hari¢ olmak lGzere sermaye piyasasi
araglarina iligkin musteri emirlerinin ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa iletiimesini ve emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapilmasini ve/veya

c) Halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirimcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili
olarak taleplerin ilgili yatinm kurulusuna iletiimesi ve musteriler tarafindan ilgili sermaye piyasasi
aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri kapsamak lizere
gise hizmeti verilmesini ve/veya

d) Lehine faaliyet gosterilen islem ve/veya portfdy araciliyina yetkili kurulusun sunabilecegi
yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinin yatinmcilara tanitiimasi, sézlesme akdedilmesine araci
olunmasini ve/veya

e) Sozlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesini;

Portfoy Araciligi : Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda, islem
aracilig faaliyetine ek olarak, UNLU Menkul’ Gn, misterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim
veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini;

Yetkili Kurulug : llgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda yerlesik
kurulusu

Mevzuat : Kurul un ilgili dizenlemeleri

Emir : Miisteri'nin UNLU Menkul’e sermaye piyasasi aracinin alim-satimi igin yazili,

s0zlu veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak
yaptigi bildirimi
Talimat : Misteri’nin, virman, 6deme, EFT, havale talimati; saklama talebi; riigchan

hakki kullanim talebi vb. ve bu tur taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat
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cergevesinde Misteri'nin UNLU Menkul tarafindan yerine getiriimesini talep
ettigi tm islemlere iligkin talimatlari

ifade eder.

6. EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI

isbu politika; misterilerin herhangi bir sermaye piyasasi araci ve UNLU Menkul’lin sundugu hizmetlere
iliskin emirlerini kapsamaktadir. Emirler, borsa veya teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da
tezgahustu piyasalara iletilir veya UNLU Menkul nezdinde gercgeklestirilebilir.

Talimatlar, bu politika kapsaminda yer almamakta olup, hizli, adil ve musteriler arasinda cikar
catismasina yol agmayacak sekilde, operasyonel surecler ve sinirlamalar goéz dninde bulundurularak
en kisa surede yerine getirilir.

UNLU Menkul’ (in emir kabulii ve emir iletimi siirecinde yer alan personel ile gérevi geregi bilgi sahibi
olan tim personel, muasteri emirlerinin gizliligini korumakla yukamlidir. Migsteriye ait emir bilgileri,
herhangi bir Uglincl sahsa, musteri aleyhine ve Uglncu sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin
aktarilamaz ve kullanilamaz.

6.1 islemlerin Gergeklestirilecegi Piyasalar
UNLU Menkul,

i. Yurt icinde gergeklestirecegi islem aracilig faaliyetlerini, emirleri BiST'te islem gdren piyasalara
dogrudan iletmek suretiyle gerceklestirir.

ii. Yurt Digi Emir iletimine Aracilik faaliyetleri kapsaminda miisteriden alinan emirler Interactive Brokers
LLC’ye gerceklestiriimek tzere iletilir.

ii. Yurt disi regule olmayan piyasalardaki tirev araclara iligkin islem aracihgi faaliyetini, yurt disi
piyasalarda gergeklestirimek uUzere yetkili kurulusa iletir. Mevcut durumda s6z konusu yetkili
kuruluglar, hepsi ingiltere’de faaliyette olan Finalto Trading Limited (eski unvani: Tradetech Alpha
Limited’dir) ve IG Markets Limited’dir.

iv. Yurt digi regule piyasalarda islem aracilig faaliyetini, ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni
almis yurt disinda yerlesik bir kurulus vasitasiyla yuritebilir. Mevcut durumda, yurt disi islem araciligi
ve emir iletimine aracilik faaliyetleri, yetkili kurulus ABD’de faaliyette olan Interactive Brokers LLC
(“IB”) ve Ingiltere’de faaliyette olan Mitsui Bussan Commodities Limited araciligiyla
gerceklestiriimektedir.

v. Musgterilerin kaldiragh alim satim (“KAS”) igslemlerine iliskin emirlerini, portféy araciligi faaliyeti
kapsaminda karg! taraf olarak yerine getirir. KAS islemleri kapsaminda kullanilan elektronik islem
platformu Meta Trader 4 (MT4)ydur. Likidite/fiyat saglayici olarak da TradeTech Alpha ile
calisiimaktadir.

6.2 Emirlerin Kabuliine iligkin Esaslar
Emirlerin kabuliine iligkin esaslar asagida belirtiimistir.

a. UNLU Menkul misteri emirlerini, ilgili mevzuat, emir gergeklestirme politikasi, Cerceve
Sozlesme'de ve diger sozlesmelerde belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi sekilde
gerceklestirme yukimlaligu, 6zen ve sadakat borcu gergevesinde kabul ederek yerine getirir.

b. Borsada islem yapmayi gerektiren emirler, sermaye piyasasi araci, piyasa ve pazara iligkin
SPK, BIST ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gercevesinde alinir ve yerine getirilir. S6z
konusu emirler, UNLU Menkul’'tn ilgili hizmetlere iligkin is akislari ¢cercevesinde kabul edilir.

c. Yurtigi iglem araciligina iliskin emirler borsaya Broker terminalleriyle iletilir.

d. Yurt disi emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda emirler musteriler tarafindan lehine islem
yapilan yetkili kuruluslara iletiimek Uzere, islak imzali talimat, telefonla s6zli veya elektronik
ortamda iletilebilir.

e. Misteri, UNLU Menkul’e verecegi emir ve talimatlari agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde,
sermaye piyasasl araclarinin tiim niteliklerini gésterecek sekilde yapmalidir. UNLU Menkul,
musterinin agik olmayan ya da tereddiide yer veren emirleri ile ilgili olarak emir iletimini, s6z
konusu tereddlt gideriimedikge yerine getirmekle yukimld degildir.
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f.  UNLU Menkul elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya s6zlii olarak kabul edilen diger
emirlerin iletiimesinde uyulmasi gereken oncelik kurallarina riayet ederek, elektronik ortamda
emir ileten musgterileri ile diger yollarla emir ileten misterileri arasinda Kurul dizenlemelerinde
yer alan kanal bazinda 6ncelik kurallari ¢ercevesinde olusabilecek farkliliklari agiklamak ve
esitsizliklerin ortaya gikmasina engel olmakla yukumludar.

g. Varant islemi yapmak isteyen musteriler, islemlerini sadece T+2 glinu cari bakiyelerindeki arti
bakiye dahilinde gerceklestirebilirler.

h. Musterilere ait hesap ve islem aracihdi (yurt disi islem araciligi faaliyeti dahil) ve portfoy araciligi
islemleri UNLU Menkul nezdinde miisteri bazinda izlenir. Bunu teminen gerekli ve yeterli belge,
kay1t, iletisim, muhasebe ve i¢ kontrol sistemi olusturulur. Yurt digi emir iletimine aracilik faaliyeti
kapsaminda ise musteri emirleri / islemleri lehine faaliyet gosterilen kurulus nezdinde musteri
bazinda izlenir.

i. Musgteriyle yurt digi islemlerle ilgili olarak Cerceve Sozlesme ve gerekli diger sdzlesmeler
imzalanir ve Kurul'un yatirrm kuruluglarinin kurulus ve faaliyet esaslari ile ilgili dizenlemeleri
uyarinca gerekli risk bildirimi yapilir.Kaldiragh alim satim iglemler gibi mevzuatin izin vermedigi
islemlere yonelik olarak yurt disi piyasalarda Emir iletimine Aracilik ve islem Aracihg faaliyeti
yuritilemez.

j- Musteri emirlerini UNLU Menkul hesabina veya iliskili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli
emirlerden oncelikli olarak yerine getirir.

k. UNLU Menkul misteri emirlerinin gizliligini korumakla yikimliidir. Misteriye ait emir bilgileri
herhangi bir Uglincu sahsa, musteri aleyhine ve Uglncl sahis lehine musterinin bilgisi
olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

I. UNLU Menkul, UNLU Menkul personeli ve UNU Menkul'e disaridan hizmet verenler, isleri
dolayisiyla yatirrm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda UNLU Menkul ve misterileri hakkinda
O6grendikleri sirlari aciklayamaz, bu sirlari kendilerinin veya Uglncl kigilerin menfaatine
kullanamaz. Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat
kapsaminda yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere dayali olmak kaydiyla,
idari her turlu inceleme ve sorusturma halleri ile sug olusturan durumlara iliskin bilgilerin
yetkililere verilmesi sir kapsaminda degildir.

m. Personelin galismalari sirasinda ortaya cikabilecek c¢ikar catismalarindan uzak kalmasi,
durlstlik ve tarafsizliklarini etkileyebilecek hi¢ bir midahaleye imka&n vermemesi gerekir.
Musteri emirlerinin kabuliinde ve gerceklestirimesinde meydan gelen / gelebilecek ¢ikar
catismalari, UNLU Menkul Cikar Catigmalari Politikasina uygun olarak yénetilir. Cikar
catismalarinin kaginilmaz olmasi durumunda, séz konusu durum misteriye agiklanir. UNLU
Menkul’lin gikar ¢atismasina konu olan birimleri ile bu birimlerde galisanlarin gdzetimine dair
tedbirler alinmstir.

n. Personel, calismalarinda, faaliyetlerinin yirttilmesi sirasinda ve karar almada gerekli mesleki
Ozen ve titizligi gostermek ve mesleki faaliyetin dirlst ve tarafsiz yuratilmesini saglayacak bir
anlayis ve davraniglar bitiinii icinde hareket etmek zorundadir. Ozen ve titizlik, dikkatli ve
basiretli bir personelin ayni kosullar altinda ayrintilara verecegi dnemi, gosterecegi dikkat ve
gayreti ifade eder.

0. Personelin veya birinci derecede yakinlarinin UNLU Menkul'deki hesabi veya diger finansal
kuruluglarda bulunan yatirim hesaplari ile misteri hesaplari arasinda virman, havale veya diger
finansal islemler gerceklesemez.

p. Gerekli 6zen ve ftitizligin asgari dizeyi, Kurulun yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile yan
hizmetlere iliskin esaslar ile ilgili dizenlemelerinde yer alan hizmet ve faaliyet ilke ve esaslariyla,
BIST ve Birligin diizenlemeleriyle, UNLU Menkul'iin i¢ prosediir, politika ve diizenlemeleriyle ve
musteriyle imzalanmig olan Cerceve Sodzlesme ve diger s6zlesmeler ile belirlenen standartlara
tamamen uyulmasidir.

g. Mdasteri emirlerini yerine getirecek olan musteri temsilcisinin, 6ncelikle SPK Tebliglerinde
belirtilen lisansi almaya hak kazanmasi ve gerekli tecriibeye sahip olmasi gerekir.

r.  UNLU Menkul asagida maddeler halinde belirtilen is ve islemleri yapamaz:

1. Mevzuatin imkan verdigi haller haric olmak Uzere 6ding para verme islemleri
yapilamaz.
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2. 5411 saylh Kanunda tanimlandigi Uzere mevduat veya katihm fonu toplanamaz,
mevduat veya katilim fonu toplama sonucunu verebilecek is ve iglemler yapilamaz.

3. Mevzuatin imkan verdigi haller hari¢ olmak lizere sermaye piyasasi araglarinin, belli bir
getiri saglayacagi yoninde herhangi bir yazili veya so6zIi taahhltte bulunulamaz.

4. Mdsteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakit Uzerinde hak ve yetki olmaksizin kurum
veya Uglncl sahislar lehine herhangi bir tasarrufta bulunulamaz.

5. Calisanlarin ve musterilerin olagan musteri-araci kurum iliskisi disindaki imkanlardan
yararlanmak suretiyle kendi nam ve hesaplarina islem yapmalarina olanak saglanamaz.

6. TTK'nin 379 ve ilgili maddeleri ile Kanunun 22 nci maddesinde misaade edilen haller
hari¢ olmak Uzere, ihrag edilen paylari kendi nam ve hesaplarina alip satamaz.

7. Fiktif hesap agilamaz, islemler kayit disi birakilamaz ve gergek mahiyetine uygun
dismeyen kayitlar tesis edilemez.

8. Portfoy yoneticiligi faaliyeti sakli kalmak Gzere, yoneticiler ve merkez digi érgutleri dahil
tim calisanlar araciligiyla musterilerinden sermaye piyasasi araci alim satim emri
verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve sermaye piyasasi araci yatirma ve
¢ekme, virman islemi yapma gibi genis yetkiler iceren vekaletname alinarak veya bu
sonucu doguracak sekilde ya da musterinin bu yondeki s6zlu yetkisine istinaden muisteri
adina veya hesabina islem yapilamaz,

9. Musterilerin hak ve yararlarini zedeleyici islemlerde bulunulamaz, iyi niyet kurallarina
aykir hareket edilemez, piyasa hakkindaki bilgisizlik ya da tecribesizliklerinden
yararlanip musterilerin alim-satim kararlarini  etkileyerek kurum lehine kazang
saglanamaz.

10. Herhangi bir sekilde gelirleri artirmak amaciyla musteriye taninan limitleri asmak da
dahil mdasterilerin gereksiz ve/veya asirn miktarda alim-satim yapmalarina ortam
hazirlanamaz, musterilerin islemleri nedeniyle ortaya cikan zararlarin telafi edilmesi,
islem yapmasi veya belirli bir gruba dahil edilmesi amaciyla musgterilere kaynak
saglanamaz, musteriler bu amagcla yonlendirilemez ve mdisteri talimati olmaksizin
musteri hesabina islem yapilamaz.

s. Yatinm hizmetleri, faaliyetleri ve yan hizmetlere iliskin musteri emirleri, ilgili hizmet tirtine gore
belirlenmis esaslar cercevesinde yazili ve s6zli olarak kabul edilir ve ¢esitli yukumliliklere
tabidir.

t.  Yazili misteri emirleri, SPK mevzuatinda her hizmet / Urln igin belirlenen asgari igerige sahip
olmalidir. UNLU Menkul’ iin yetkilendirdigi Miisteri temsilcilerine telefon araciligiyla iletilen sézlii
emirler kayitl telefonlar kullanilarak kabul edilir. S6zIi alim satim emirlerine dayanilarak yapilan
islemlerde, sézlii emrin varligini ispat yiikii UNLU Menkul’e aittir.

u. Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestirimedigini iddia eden
musteri, emri verdigini ispatla yakimltdur.

v. Elektronik ortamda, musterilerin hizmet tirtine veya sermaye piyasasi aracina gore belirlenmis
islem limitleri, saatleri, tutarlari, gegerlilik stresi, emir tipi, fiyat tipi, pay senedi, varant, vadeli
islem ve opsiyon sOzlesmesi bazinda sinirlamalar s6z konusu olabilir. Bu sinirlama yapilmadan
Once musteriye en seri iletisim araci ile bilgi verilir.

w. Mdusterilerin daha evvel ilettikleri gergeklesmemis emirlerin iptaline ve duzeltmesine iligkin emir
ve taleplerinin alindigi sirada, iptal ya da duzeltmeye yonelik talep yerine getirilemeden, emrin
kismen ya da tamamen gergeklesmesi s6z konusu olabilir.

x. Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya so6zlu olarak kabul edilen diger emirlerin
iletiimesinde uyulmasi gereken Oncelik kurallarina riayet edilir. Elektronik ortamda emir ileten
musteriler ile diger yollarla emir ileten musteriler arasinda Kurul diizenlemelerinde yer alan
kanal bazinda 6ncelik kurallari ¢ercevesinde olusabilecek farkliliklar aciklanir ve esitsizliklerin
ortaya ¢cikmasina engel olunur.

y. UNLU Menkul'iin Misteri Siniflandirmasi Politikasi kapsaminda (Genel ve Nitelikli Yatirimcilar
dahil Profesyonel musteriler,) sermaye piyasasi araglarinda, pazar ve piyasalarda, emirler,
yatinmcinin uygunluk veya yerindelik testi sonucu dikkate alinarak kabul edilir. Bu konuda
UNLU Menkul’iin Uygunluk Ve Yerindelik Testi Yapilabilmesi igin Miisteriye Ait Gerekli Bilgilerin
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Saglanmasina ve Giincellenmesine iligkin Usul Ve Esaslar Prosediirii mevcut olup, hesap agilis
faaliyetleri ve emirlerin kabulli s6z konusu prosedure uygun yurutalur.

z. lIslem bazl piyasa dolandiricihdi; yapay alim ve satimin biiyiikligi konusunda bir alt ve Gst sinir
s6z konusu degildir. Hisse senedinde kontrolu saglayarak fiyat hakimiyeti kurmaya yonelik bir
piyasa dolandiriciligi icin gerekli miktar ¢ok buyuk olabilecegi gibi, hisse senedinin kapanisg
fiyatinin belirlenmesi igin borsadaki asgari islem miktari olan bir adetlik alis islemleri de
piyasanin dolandiriimasina neden olabilecek niteliktedir. Mdusteri temsilcileri musterileri
hesaplarina SPK tarafindan tanimlanan islem bazlh piyasa dolandiciligi kapsaminda islem
yapmasina izin vermez.

6.3 Emirlerin Gergeklestiriimesine iligkin Esaslar

a. Emirlere iligkin hususlarda ilgili Borsa dizenlemelerine, musteri ile imzalanan sézlesmelere ve
sermaye piyasasli mevzuatina uyulur. Musterilerin ilettigi emirler, ilgili Borsa tarafindan
belirlenen emir gecerlilik surelerine, islem esaslarina, emir yontemlerine iligkin dizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilir.

b. Musterilerden alinan yazili veya s6zli tim muisteri emirleri, emrin Borsaya eristigi kanal bazinda
miiteselsil sira numarasi izleyecek sekilde UNLU Menkul sistemindeki miisteri emir formuna
kaydedilir. Elektronik emir iletim platformlari araciligi ile iletilen emirler icin de kayitlar zaman
dnceligi sirasina gére UNLU Menkul Sistemi'nde otomatik olarak yaratilir ve istenildiginde
kullaniimak Gizere saklanir. Tezgahustu islemlerde musteri emir formu yerine islem talimat formu
dizenlenir.

c. Borsada gergeklestirilecek seans oncesinde ve seans esnasinda alinan tim musteri emirleri,
emrin Borsaya eristidi kanal bazinda Unlii Menkul Sistemi’nde diizenlenen “Seans Takip
Formu”na, tlrev araclar icin alinan emirler ise “Tlrev Piyasalar Emir Takip Formu”’na kanal
bazinda zaman Onceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Bu sekilde kaydedilen musteri
emirleri, yerine getirilmek Uzere Borsa'ya iletilir.

d. Borsa'da seans sirerken alinan emirler de ayni sekilde Seans Takip Formu veya Tirev
Piyasalar Emir Takip Formuna seans esnasinda aktarilir. Zaman 6nceligi esasina uyulmasini
teminen, tim emirleri alinis zamanina gore siralayabilecek bir sistem igin gerekli altyapinin
olusturulmasi zorunludur. Bu sekilde kaydedilen musteri emirleri, yerine getiriimek Ulzere
borsaya iletilir. Piyasa yapiciligi faaliyeti kapsaminda iletilen kotasyon emirleri i¢in bu maddede
yer alan hukimler uygulanmaz.

e. UNLU Menkul'iin kendi nam ve hesabina yapacaklari alim ve satimlarda da yukarida belirtilen
esaslara uyulur. Gegerlilik slresi bir ginden uzun olan emirlerden verildigi gun
gerceklesmeyenler, izleyen gunlerde Seans Takip Formu veya Turev Piyasalar Emir Takip
Formuna kaydedilir.

f.  UNLU Menkul'lin misteriden alacaklari emrin borsaya iletimesi asamasinda, hangi kanalin
kullanilacagina iligkin olarak Kurulun i¢ denetim sistemine iliskin diizenlemeleri kapsaminda
hazirladigi is akis prosedurinin emir iletimi ile ilgili boliminin musterinin incelemesine
sunulmak tizere UNLU Menkul'iin internet sitesinde yer almaktadir.

g. Yurt digl sermaye piyasasi araclarinin alim satim emirlerinin iletildigi yetkili kurulus Yurt disi
Aracisidir. Yurt disi islemler, yurt disi borsalarda veya tezgahustl piyasalarda Yurt disi Aracisi
vasitasiyla gerceklestirilecek olan sermaye piyasasi araclarinin alim satim islemlerini ifade
eder. Yurt digI sermaye piyasas! araclarinin alim satiminda iglem yapilan borsa ve/veya
piyasalarda gegerli olan kurallara gore emirlerin gergeklestiriimesi esastir. Ancak tezgahistu
piyasalarda islemin gerceklestiriimesi igin iletilen emirler, s6z konusu sermaye piyasasi aracinin
niteligine veya emir iletilen Yurt digi Aracisi’'na veya islemin kargi tarafina gére farkli kurallara
tabi olabilecektir. Bu konuda, emir iletiminden 6nce Cergeve Sézlesme'deki hukimler Musteri
tarafindan iyice anlasiimahdir.

h. UNLU Menkul, yurt digi sermaye piyasasi araglarinin ahm satiminda, yurt digi piyasalarin veya
yurt digi aracisinin tatil oldugu gunlerde emir kabul edemeyecektir. Yaz saati uygulamasi ve
benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklikler olabilir. Yurt digi sermaye
piyasasl araglarinin alim satiminda yurt digi aracisinin musteri emrini kabul etmemesi
durumunda, musteri en seri iletisim araciyla bilgilendirilir.

i.  Yurt digi igslem araciligi faaliyeti kapsaminda, tim yurt digi islemler, UNLU Menkul tarafindan
“Yurt digi Yetkili Kurulus” nezdinde acgilan ana hesap Uzerinden yapilir. Musterilere ait
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gerceklestirilecek tim iglemler de bu ana hesap altinda ve/veya bu hesap altinda agilan musteri
alt hesaplarinda gergeklesir ve musteri bazinda izlenir. Bu konudaki agiklamalara UNLU
Menkul’in resmi internet sayfasinda da yer verilir.

Yurt digi emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda; musteri emirleri, misteri adina ve hesabina
Yetkili Kurulug’a iletilir. Yetkili Kurulug, UNLU Menkul’lin ilettigi miigteri emirlerini, kendisinin
yetkili oldugu ve faaliyet gosterdigi / Uyesi oldugu borsalar ve teskilatlanmis diger pazar
yerlerinde gerceklestirir.

6.4 Miisteri Emrini En lyi Sekilde Gergeklestirme Yiikiimliiliigii:

a.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z 6niine alinarak isbu politika ¢ercevesinde
“Mugsteri Emrini En lyi Sekilde Gergeklestirme” yikimliligi, ézen ve sadakat borcu
cercevesinde musgteri icin mUmkin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirler yerine getirilir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci sadece bir piyasada islem goriiyorsa veya mdusteri
tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yoninde agik bir talimatinin
bulundugu durumda musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yUukimlUligu yerine getiriimis
sayilir.

Turev araglardaki mevcut agik pozisyonlarin kapatiimasina iliskin mevzuata uygun talepler haric
olmak lzere Cerceve Sdzlesme'de bu konuda hikim bulunmasi kaydiyla misteri emri kabul
edilmeyebilir.

UNLU Menkul’iin elektronik platform iizerinden dogrudan piyasaya erigsim imkani
sundugu durumlarda, en iyi islem gerceklestirme sorumlulugu bizzat miisteriye aittir.
UNLU Menkul, miisteri talimatlarini gergeklestiriimek izere Yetkili Kurulug’a yénlendirdiginde,
yonlendirilen taraf musteri talimatlarinin en iyi sekilde gergeklestiriimesi igin tim makul adimlari
atar.

UNLU Menkul, islem aracihg faaliyeti kapsaminda miisterilerine ait hesap ve iglemleri kendi
nezdinde misteri bazinda izler. Misteriye ait emirleri, misteriye ait hesap numarasi ile iletir ve
sonuglari yine hesap numarasi ile takip eder. Yurt digi emir iletimine aracilik faaliyeti
kapsaminda ise musgteri islemleri lehine faaliyet gosterilen Yetkili Kurulus nezdinde musgteri
bazinda izlenir ancak Yetkili Kurulusun islemler sonrasinda yapmakla yukimli oldugu
bildirimler, yetki verdigi takdirde UNLU Menkul tarafindan Yetkili Kurulug’un yerine yapilabilir.
Bununla birlikte bahse konu bildirimler, Unlii Menkul tarafindan yapilsa dahi, Yekili Kurulug'un
bildirim yukimlulugl devam etmektedir. Misteriye bildirimin yapilmamasi ya da usulsiz bildirim
yapilmasi durumunda ise musteriye karsi sorumluluk Yetkili Kurulus’a aittir.

Musterinin yazili bir emri olmadan borsalarda islem gérmeyen ve rayi¢c degerinin Ustlindeki
varliklari alip satmaz. Rayi¢ deger olarak da, borsada iglem gdéren varliklar igin borsa fiyati,
borsada islem gérmeyenler igin islem gininde yatirrmci lehine alimda en dusuk, satimda ise
en yuksek fiyat uygulamasi yapar.

Tdm mdasteri emirleri, islem tirine bagh olarak zaman ve emir dncelidi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme koyulur. Birbirine benzer musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
musterilerin ¢ikarlari da g6z 6nunde bulundurularak talimat sirasina goére gergeklestirilir.

BIST piyasa ve pazarlarina gonderilen emirlerin eslesmesinde genel esas; fiyat ve zaman
onceligidir.

Musteriler, tim emir iletim kanallarindan ilettikleri emirlerle ilgili olarak, kismen ya da tamamen
gerceklesme bilgilerini, iptal, fiyat ve miktar degisiklikleri iceren emirlerine iliskin sonuglarini
yetkili Musteri temsilcisi araciligiyla takip edebilirler. Musteri, Misteri temsilcisi araciligiyla kendi
islemleriyle ilgili islem teyidi dahil tim portfOy bilgilerine, varlik durumuna yazili ve s6zlu olarak
ulasabilir.

Miisteri emirlerinin gergeklestirimesinde UNLU Menkul miisterileri igin miimkiin olan en iyi fiyati
ve sonucu elde etmek igin, mevcut piyasa bilgilerinin 1s1ginda kendi ticari yargi ve tecriibesine
de dayanarak azami gayreti gosterir.

Musterilerin takasi henliz gergeklesmemis hisse senedi alimi islemleri sonucunda, belirli bir
anda olusabilecek agik takas pozisyonunun asgari % 20’si oraninda net varliklarinin bulunmasi
zorunludur. Mdsterilere tahsis edilecek islem limitleri, Bireysel/Kurumsal Musteri Bilgi
Formu’nun miusteri temsilcisi’/kazandiran tarafindan dizenlenen “Alim Limiti Yontemi’nde
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belirtilir. S6z konusu Alim Limiti Yonetimi’nde herbir musteri igin belirlenen limitler Operasyon
Birimitarafindan sisteme tanimlanir.

UNLU Menkul tarafindan emri veren misterinin nakit yikimliligini yerine getirecek mali giice
sahip oldugu hususunda gerekli aragtirmalarin yapilmig, masteriyi tanima kural ¢ercevesinde
musterinin borcunu kargilar tutarda, likiditesini dikkate alarak malvarligi ve 6deme glcl
olduguna dair tevsik edici belgelerle kredi komitesinin olumlu gorisinin alinmis ve ydnetim
kurulu karari ile agiga alim limiti taninmis olmasi durumlarinda takas slresini asmamak lzere
herhangi bir teminat almaksizin muisterinin alim emri kabul edilebilir. S6z konusu sureg¢ Kredili
Alim, Agiga Satis ve Odiing Alma-Verme Islemleri Prosediiri'nde ayrintili olarak belirtilmistir.

. Musteriye UNLU Menkul tarafindan tahsis edilen tim islem limitleri, emrin kabuli,

gerceklesmesi, duzeltiimesi veya iptal edilmesi durumunda anlik olarak sistemde giincellenir.

Takasbank, BIST ViOP'da gerceklestirilen vadeli islemler icin miisteri portféyii bazinda
teminatlandirma i¢in Standart Portfolio Analysis of Risk (SPAN) algoritmasini kullaniimaktadir.
Baslangi¢ Teminati, SPAN musteri portféyu bazinda belirlenir.

UNLU Menkul emirleri gergeklestirmeden énce, mutlaka teminat durumunu kontrol eder ve
musterilerini bilgilendirir, teminat eksikligi var ise tamamlanmasi saglanir. Aksi durumda emir
gerceklestiriimez.

Portfdy araciligi faaliyeti kapsamina giren, UNLU Menkul'iin, miisterinin kars! tarafi oldugu-
islemlerin gercgeklestirilecedi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile
uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir.

Agiklanan alim satim fiyatlari arasindaki farklarin genel piyasa kosullarina uygun ve tutarli bir
sekilde surdurlimesi gerekmektedir ve portfy araciligi faaliyetleri kapsaminda s6z konusu
farklar UNLU Menkul tarafindan belirlenir.

Alim satim fiyat farklarinin sabit veya degisken olarak belirlenmesi mimkindir. Sabit fark
garantisi verilen Urlnlere iligkin olarak piyasa sartlari gereg@i zorunlu degisiklik yapiimasini
gerektirecek olasi kosullarin 6nceden misteriye bildirilmesi zorunludur. Bu yukimlilige her
tarla yayin, ilan, reklam ve duyurularda da uyulur.

Kaldiracli igslemlerle ilgili olarak;

Kaldiracli igslemler icin hesap agilisindan 6énce genel musterilere ¢alisma esaslari Birlik tarafindan
hazirlanan ve UNLU Menkul tarafindan sunulan bir deneme hesabi tizerinden iglem yaptiriimasi
zorunludur. Deneme hesabinin gercek zamanh fiyatlar (zerinden calistirimasindan araci
kurumlar sorumludur. Musterinin iglem gerceklestirecegi her araci kurum tarafindan sunulan
deneme hesabinda islem yapmasi zorunludur.

Yatirilan teminat tutarlarinin Gzerinde bir kayba ugratacak sekilde genel musteriye ve talebe
dayall profesyonel mdusteriye islem yaptirlamaz. Musterinin piyasa kosullarindan dolayi
teminatindan daha fazla zarara ugramasi halinde s6z konusu zarar genel musteriden ve talebe
dayali profesyonel musteriden talep edilemez. Talebe dayali profesyonel musteriler igin, ilgili
musterinin yazili olarak talep etmesi halinde bu hikiim uygulanmaz.

Musterilerden kaldiracli igslemlerinin gerceklestiriimesi icin mugsteri ve finansal enstriman bazinda
degisiklik gosterebilecek oranlarda nakit olarak Turk Lirasi ve USD/EUR teminat alinir.

Kaldiragl islemlerde (fark kontratlari dahil) pozisyonun ilk agildigi sirada uygulanacak kaldirag
orani 1:10'u gecemez. Hesap acilis sirasinda, kaldiragh islemleri gerceklestirebilmek igin
baglangi¢ teminat tutari 50.000.- TL veya muadili déviz tuatinin hesaba yatiriimasi gerekir. UNLU
Menkul’'de SPK Tebliginde musteri siniflandirmasina, teminat tutarina gére musterilere azami
kaldirag orani uygulamasi bulunmaktadir. S6z konusu kaldirag oranlari musterilerle imzalanacak
Cerceve Sozlesme'de belirlenir ve bunlardaki degisiklikler i¢in misterinin yazili onayi alinir.

Kaldiragli alim satim iglemlerine yonelik olarak yurt disi piyasalarda Emir iletimine Aracilik ve
Islem Araciligi faaliyeti yirutilmez.

UNLU Menkul kaldiragli iglemleri sunduklari misterilerine s6z konusu iglemler igin bireysel portféy
yoneticiligi veya yatirnm danismanhgi hizmeti veremez.

Teminat oraninin hesaplanmasi, teminat takibi ve teminat tamamlama yukumltluga ile
pozisyonlarin otomatik kapanmasina iliskin esaslar ve teminat olarak yatirilan nakdin baska bir
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para birimine gevrilmesinde esas alinacak kurlar Cerceve Sozlesme'de ve ayrica detayli olarak
"Kaldiragli Islemler Proseduri"nde belirtilmistir.

. Musteriler dogrudan elektronik islem platformunu kullanarak veya Musteri temsilcileri aracihgi
emir iletebilirler.

. Yurt digi piyasalarda islem araciligi faaliyeti, ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig
yurt disinda yerlesik bir kurulus vasitasiyla, s6z konusu kuruluslarla yapilan yazili sézlesmeler
cergevesinde yurGtulur. Musterilerle yurt disi islemlerle ilgili olarak ¢erceve s6zlesme imzalanir
ve Kurulun yatinm kuruluslarinin kurulus ve faaliyet esaslari ile ilgili dizenlemeleri uyarinca
gerekli risk bildirimi yapilir. Yurt digi piyasalarda yapilacak islemler misteri bazinda izlenir, bunu
teminen gerekli ve yeterli belge, kayit, iletisim, muhasebe ve i¢ kontrol sistemini olugturulur.

o Aracilik faaliyetlerinin yiritiilmesi sirasinda, Yetkili Kurulus ve UNLU Menkul, miisterilere ait
emirlerin gizliligini korumakla yakimlidur. Mugteriye ait emir bilgileri herhangi bir Gglincu sahsa,
musteri aleyhine ve Uglncl sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve
kullanilamaz.

6.5 Teminatlara iliskin Esaslar

a. UNLU Menkul, yatinmcilardan yatirim hizmet ve faaliyetleri, kredili sermaye piyasasi araci
islemleri, sermaye piyasas! araglarinin 6dung islemleri veya acida satis islemleri ile diger yan
hizmetler nedeniyle teminat verilmesini isteyebilirler. SPK mevzuatinda teminat istenmesinin
zorunlu oldugu haller saklidir.

b. Misterilerin her ne surette olursa olsun UNLU Menkul nezdinde bulunan nakit ve sermaye
piyasasi araglari, UNLU Menkul’iin malvarliklarindan ayri olarak miisteri bazinda izlenir. S6z
konusu varliklar, musterilerin yazili agik izni olmaksizin, UNLU Menkul tarafindan tevdi amaci
disinda kendine veya uUgtincu kisilere menfaat saglayacak sekilde kullanilamaz.

c.  UNLU Menkul, musterileri icin, islem tiirleri ve sermaye piyasasi araglari bazinda misterilerin
mali durumu, risk dizeyleri ile teminat durumlari dikkate alinarak miusterilere islem yapma
ve/veya pozisyon agma limitleri tahsis eder.

d. Teminatlara iliskin esaslar, UNLU Menkul'iin ydnetim kurulu karari ile yirirlige koydugu
Teminatlandirma Politikasi’nda yer almaktadir.

6.6 Emirlerin Gergeklestiriimesindeki Ozel Durumlara iligkin Esaslar

Musteri emirlerinin gergeklestirimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi 6nemli sorunlarin
yasanmamasi adina gerekli tedbirler alinir.

Emir kabullinde teknik problemler yasanmasi durumunda, musteriler hizli bir bicimde bilgilendirilir ve
teknik problemin yasandigi kanala bagl olarak alternatif iletim kanallarini kullanmalari saglanir.

SPKve BIST tarafindan musteri, sermaye piyasasi araci, emir iletim kanali bazinda ve benzeri kriterlerle
getirilen; brit takas, acgilacak pozisyon buyuklugunin sinirlandiriimasi gibi 6zel tedbirler sonrasinda,
emir kabulu ve gerceklestiriimesinde bu tedbirlere uygun hareket edilir. Takasi birlestiriimis yarim is
gunlerinde de bu hususlara ayrica dikkat edilir.

Miisteriler tarafindan kaldirach islemlerde iletilen emirlere iliskin fiyatin UNLU Menkul tarafindan
gerceklestiriimeden 6nce degistiriimek istenmesi fiyat yenilemesi olarak kabul edilir. Fiyat yenilemesinin
musteri aleyhine uygulanmasi durumunda, lehe olan her durumda da uygulanmasi zorunludur.

Kaldiragli alim satim islemlerinde, musteri tarafindan verilen emre iliskin fiyat, miktar veya diger
unsurlardan herhangi birisinin emir gerceklesmeden énce UNLU Menkul tarafindan miisteri aleyhine
degistiriimek istenmesi halinde, musterinin onayinin alinmasi zorunludur. Ancak, musteri tarafindan
verilen emirlerin unsurlarinda musteri lehine sonu¢ verecek nitelikteki degisikliklerde veya musteriler
tarafindan verilen emirlerde fiyat araliginin belirlenmis olmasi durumunda bu fiyat araliginda olusan
degisimler igin musteri onayl aranmaksizin emir gergeklestirilebilir.

Cerceve Sozlesme ve diger s6zlesmelerde bulunan hikdmler ve ilgili mevzuat geregince;

. Musterinin nakit ve/veya sermaye piyasasi araci takas yukumluligini yerine getirmedigi
durumlarda, borglarin tasfiyesine iligkin islemler,
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o Kredili islem, aciga satis ve d6ding islemlerinde 6zkaynak tamamlama sireci dolmasina
ragmen, musterinin 6zkaynak yukumldlUklerini yerine getirmedidi durumlarda; yUkamlalik
tamamlamaya ydnelik islemler,

. Turev araglar, tezgahistl turev araglar alim satim islemlerinde teminat tamamlama sireci
sona erdigi halde; teminatlarin tamamlanmadigi durumlarda, teminat tamamlamaya ydnelik
islemler,

. Turev araglar, varant ve varant benzeri gibi belirli bir vadede sona erecek finansal Urtnlerde;
vade sonunda otomatik pozisyon kapatma veya itfa suregleri yuratilerek gergeklestirilen
islemler,

o UNLU Menkul tarafindan otomatik ve/veya miisteri temsilcileri yoluyla re’sen gergeklestirilen
islemler

s6z konusu olabilir. Bu iglemler, musteri talimati aranmaksizin, ilgili mevzuat, Cerceve Sézlesme ve
diger s6zlesmelerde yer alan hiikimler kapsaminda UNLU Menkul tarafindan yerine getirilir.

6.7 Gergeklestirilen iglemlerin Takas ve Tasfiyesi

Emir iletimine Aracilik, islem ve Portfdy Araciligi hizmetleri igin miisterilere uygulanacak komisyon orani,
Cerceve SoOzlesme ve/veya ilgili diger s6zlesmelerin ekinde yer alan Komisyon ve Masraf tarifesi
cercevesinde ve misteri ile belirlenir. Yurt digi Emir iletimine Aracilik ve islem Araciligi hizmetleri igin
ise musterilere uygulanacak komisyon oranlari, miisteri ve UNLU Menkul arasinda imzalanacak olan
"Yurt Digi Piyasalarda Yatirim Araglari Alim-Satim islemleri Aracilik Sézlesmesi’nde belirlenir.

UNLU Menkul, gerceklesen islemlerini Miisteri'ye en geg giin sonunda, tiirev arag islemlerinde en geg
izleyen igsgunu icerisinde bildirir. Ayni gun, alinan ve satilan sermaye piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat
veya primi ile Musteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gésteren belgeler, elektronik
olarak dlzenlenerek elektronik ortamda Musteri’'ye gonderilir veya formlara elektronik ortamda erigim
saglanir.

Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukumlulikler, vergi,
resim, harglar ve fonlar Musteri'nin borcuna; gerceklestirilen satim emirlerinde, satim bedeli Musteri'nin
alacagina, masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukimler, vergi, resim harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna
islenir. Misteri, hesabina islenecek bor¢ ve alacak kalemlerinin valér tarihleri konusunda UNLU
Menkul’iin cari uygulamasini kabul eder.

Musteri, kaldiragh ve yurt disi tlirev arag iglemlerine iligkin agik pozisyonlarini ters islem yoluyla
kapatarak karini/zararini realize eder. Musteri’nin, UNLU Menkul tarafindan uygun goérulmesi halinde
aclk pozisyonlarini kismen veya tamamen kapatmasi mimkudndur.

UNLU Menkul, miisteri tarafindan agik pozisyonun kapatilmasi talimati verildigi zaman, agik pozisyonu
tasfiye ederek olusan kari ve zarari kaydi olarak kendi nezdindeki misteri hesaplarina yansitir.
Miisteri’nin islem neticesinde kar elde etmesi ve bu kar tahsil etmek istemesi durumunda, UNLU
Menkul, kar tutarini pozisyonun kapatiimasi talimatini izleyen 2 (iki) is gunu i¢erisinde musteri tarafindan
bildirilen banka hesabina yatirir. Londra Metal Borsasi’nda gerceklestirilen islemler sonucunda olusan
karlar kontratin vade tarihi geldiginde tahsil edilebilir.

BIST'deki piyasalarda gergeklestirilen islemlerin takasi kaydi olarak yapilir. Takas islemlerinin nakit
tarafl istanbul Takas ve Saklama Bankasl A.S. (Takasbank) nezdinde bulunan hesaplar araciligi ile
menkul kiymet tarafi ise Takasbank’in Merkezi Kayit Kurulusu A.$. (MKK) nezdinde bulunan hesaplar
araciligi ile gergeklestirilir.

islem gergeklestiginde bu islemler elektronik olarak Takasbank sistemine aktarilir. Uye yiikiimliiliiklerine
iliskin BIST ile elektronik ortamda mutabakat saglanir, netlestirme yapilarak Uye bazinda borg-alacak
bilgisi olugturulur.

Takas igslemlerinde teslim karsiligi 6deme prensibi (Delivery versus Payment-DvP) gecerlidir. BIST deki
piyasalarda, T gunl islemlerinden dolayi ilgili takas gunlnde borcu olan yatirnm kuruluslari borglarini;
musteri hesabindan veya baska bir kurum hesabindan virman yoluyla kapatirlar. Yatirrm Kuruluslari,
nakit yukumluluklerini nakden, bagka bir bankadan EFT, Takasbank nezdindeki baska bir hesaptan
virman veya diger piyasalardan olan alacaklarinin mahsubu yollarindan birini veya birkagini kullanarak
kapatabilirler. Kiymet ve nakit yukumlultklerinin takas gtini saat 16:30 a kadar yerine getiriimesi gerekir.
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Kaldiragli islemler sonrasinda olusan kar/zarar tutarlari, Takasbank nezdindeki musteri teminatlari
teminat yatirma/cekme hareket kayitlariyla giincellenir. Musteri alacaklari, muUsteri talebi Gzerine, UNLU
Menkul tarafindan en geg 2 is gunu iginde tam ve nakden &denir.

TezgahUstu tlrev arag piyasalarinda gergeklesen islemlerle ilgili olarak, musterilerin kesinlesmis nakit
alacaklari mugteri talebi Gzerine, en ge¢ 3 is gunu iginde tam ve nakden 6denir.

6.8 Yurt Digi1 Piyasalarda Yapilan islemlerin Saklanmasina iligkin Esaslar

Yurt disi1 piyasalarda ahm satimina aracilik edilen veya saklama hizmeti sunulan sermaye piyasasi
araglarinin yurt disinda faaliyet gosteren bir kurulus nezdinde saklanmasi igin, ilgili tGlke otoritesinin
saklama hizmetine iligkin dizenlenmelerinin olmasi ve saklama hizmeti alinan kurulugsun da bu
dizenlemelere tabi olmasi sarti aranir. Ancak, igsleme konu sermaye piyasasi aracinin niteligi itibariyle
ilgili Ulke otoritesi tarafindan yetkilendirilen bir kurulus nezdinde saklanamamasi durumunda musterinin
yazili onayi alinarak bagka bir kurulustan saklama hizmeti alinilabilir.

Yurt disi piyasalarda alim satimina aracilik edilen sermaye piyasasi araglarinin yurt disinda faaliyet
gosteren bir kurulus nezdinde saklanmasi durumunda islemci yatinm kurulusu ile musteri arasinda
yapilan sO0zlesmede sermaye piyasasl araci bazinda, saklamaya yetkili kurulusu tanitici bilgiler ile
islemci yatirnm kurulusu ile saklamaya yetkili kurulusun hak ve yukumluliklerine ayrintili olarak yer
verilir. Yurt disinda faaliyet gosteren saklamaya yetkili kurulusun degistiriimek istenmesi halinde, bu
durumun musterilere en seri iletisim araci vasitasiyla derhal bildirilir ve Cergeve Sozlesme'nin ilgili
bélimleri glincellenir.

Mevcut durumda, yurt digi islem araciligi konusunda isbirligi yapilan kurulug islem yapilacak sermaye
piyasasi araglarinin saklamasini da gerceklestirmekte ve bu bilgiye de “Yurt Disi Piyasalarda Yatirim
Araclari Alim-Satim Islemleri Aracilik S6zlesmesi” ve eklerinde yer verilmektedir.

6.9 Gergeklesen Emirlerin iptaline iliskin Esaslar

SPK ve BIST tarafindan, BIST piyasa ve pazarlarinda gergeklesmis islemlerin kismen veya tamamen
iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda; UNLU Menkul, kendisine BIST tarafindan bildirilen - iptal edilen
gerceklesmis islemlere iliskin- kayitlarini degistirerek BIST ile mutabakata varmak zorundadir. Bu
kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa surede ulasilarak bilgi verilir. Misteri, islemin
gerceklestigini diisiinerek, yaptigi islemler nedeniyle UNLU Menkul'den tazmin talebinde bulunamaz.

islemlerin alis ya da satis yoniinde veya her ikisinde de iptal s6z konusu olabilecedi icin, takas
yukdmluluginidn yerine getiriimesinde olusacak sorunlarda, musgterilere iyi niyetle ve 6zen borcu
cercevesinde yardimci olunur.

Kaldiragl islemlerde, gerceklesmis misteri emirleri UNLU Menkul tarafindan iptal edilmez. Ancak;
a) Itiraz tizerine musteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla,

b) islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya gikan miisteri magduriyetinin
gideriimesi amaciyla,

c) Profesyonel musterilerden alinan emirlerin baska bir kurulusa herhangi bir midahale olmaksizin
olusturulmus bir sistem vasitasiyla otomatik olarak iletiimesi halinde s6z konusu pozisyonun karsi
tarafca iptal edilmesi durumunda,

emir iptal edilebilir.

(b) veya (c) bendi kapsaminda bir islem tesis edilmek istenirse, bu hukimlere uygun olarak ilgili tim
musteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir. Bu misterilere gerekgesi ile birlikte en seri iletisim
araciyla tesis edilen islem hakkinda bildirim yapilir.

(c) bendi kapsaminda gerceklestirilecek emir iptali en geg ertesi islem glini igerisinde gergeklestirilebilir.

(a), (b) veya (c) bentleri kapsaminda iptal edilen tim misteri emirleri tst yonetime ayni gun, merkezi
takas kurulusuna en geg iptali takip eden is giinii raporlanir ve UNLU Menkul nezdinde de Kurulun belge
kayit dizenlemeleri uyarinca saklanir. Raporlamada; emir iptalinin (a) bendi kapsaminda yapilmasi
durumunda musteri itirazina iligkin beyan, (b) bendi kapsaminda yapilmasi durumunda teknik soruna
iliskin ayrintih agciklama ve emir iptalinin ilgili tim musterileri kapsadigina iliskin beyan, (c) bendi
kapsaminda yapilmasi durumunda karsi taraf¢ca emir iptali gergeklestirildigine iliskin alinacak yazi drnegi
ve bu durumun ilgili tm musterileri kapsadigina iliskin beyana yer verilmesi zorunludur. Merkezi takas
kurulusuna yapilan raporlamada meydana gelen degisiklikler, degisikligin tespit edildigi giinu takip eden
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ilk is glnu icinde merkezi takas kurulusuna bildirilmek zorundadir. Raporlamaya iliskin esaslar merkezi
takas kurulusu tarafindan belirlenir.

Bekleyen emirlerin hangi kosullar altinda iptal edilebilecegine veya fiyatlarinin degistirilebilecegine ve
musteri hesaplarinin hangi kosullarda isleme kapatilabilecegine iliskin hususlar Cerceve S6zlesme ve
ilgili diger s6zlesmelerde belirlenir.

| 7. BELGE VE KAYITLAR

Musterilerden alinan yazili veya s6zlu tum mugsteri emirleri, emrin Borsaya eristidi kanal bazinda
muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde bilgisayar ortamindaki migsteri emir formuna kaydedilir. Bu
formlar esas alinarak, seans 6ncesinde ve seans esnasinda alinan tim musteri emirleri, emrin Borsaya
eristigi kanal bazinda bilgisayar ortaminda diizenlenen “Seans Takip Formu’na, tlirev araglar igin alinan
emirler ise “Turev Piyasalar Emir Takip Formu”’na zaman onceligine goére otomatik olarak kaydedilir.
TezgahUstu islemlerde musteri emir formu yerine iglem talimat formu diizenlenir.

Telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlari; faks yoluyla alinan emirlere iligkin talimat ve
gln icinde faks ile iletilen tim emirlerin ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokim; elektronik
ortamda alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten mugterilere iligkin IP
(internet protokol) numaralari kayitlari, emri veren kaynagdi gosterecek sekilde gerekli elektronik log
kayitlari gerektiginde yazili hale donustlrulecek sekilde tutulur.

Musteriler s6zIli emirlerini imzalanan Cerceve Sodzlesme'deki belirttikleri telefon numaralarindan
gonderebilecegi gibi bu numaralar digindaki baska numara ve adreslerden de goénderebilir. Cergeve
Sdzlesme'de belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir génderilmesi durumunda, UNLU
Menkul, kendi takdir yetkisine gore emri yerine getirip getirmemekte serbesttir. Gergeklesmeyen, iptal
edilen veya degistirilen emirler dahil, musterilerden alinan tim emirlere iligkin tarih, zaman, miktar, fiyat
ve Sermaye Piyasasi Mevzuatinda belirtilen diger tim bilgiler talep edildiginde ibraz edilmek lzere
kaydedilip muhafaza edilir.

Elektronik ortamda alinan emirler icin reddedilen, gerceklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de
dahil olmak Uzere gergeklestirilen tim islemlere iliskin tarih, zaman, miktar, fiyat, kullanilan kaldirag
orani ve diger tim unsurlari ve hesap hareketlerini ve zaman bilgisini gosterecek sekilde musterilere
yansitilan tim fiyat bilgileri anlik olarak kaydedilir.

| 8. BILDIRIMLER

isbu Politika kapsamindaki bildirimler, yiiriirliikteki SPK mevzuatina uygun olarak yerine getirilir.
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